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 چکیده
از هدف اصلی این پژوهش تبیین نقش اعتمادسازی مدیران در بهبود جو سازمانی مدارس و عملکرد معلمان بود. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و 

ود ب 14۰4-14۰3پیمایشی و از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل تمامی معلمان مقطع ابتدایی شهرستان قروه در سال تحصیلی -نظر ماهیت توصیفی

ها از ستته نفر به عنوان نمونه انتخاب شتتدند. برای وردآوری داده 1۰۰ویری تصتتادفی ستتاده  که با استتتفاده از جدول کرجستتی و موروان و روش نمونه

ستاندارد شامل پرسشنامه اعتمادسازی وابورو و کانتر ) لکرد معلمان و پرسشنامه عم( 1۹۸۵  پرسشنامه جو سازمانی هالینگر و مورفی )(1۹۹2پرسشنامه ا

و آمار توصتتیفی )میانگین و انحراف  SPSS افاارها از نرماستتتفاده شتتد. روایی و پایایی اباارها ت یید وردید. برای ت ایه و تحلیل داده( 1۹۸3پاترستتون )

شد. یافته ستفاده  سیون چندوانه( ا سون و رور ستگی پیر ضریب همب ستنباطی ) شان داد که بمعیار( و آمار ا سازی مدیران و جو های پژوهش ن ین اعتماد

تحلیل  ستتتازمانی  بین جو ستتتازمانی و عملکرد معلمان و همینین بین اعتمادستتتازی مدیران و عملکرد معلمان رابطه مابت و معناداری وجود دارد. نتای 

توان نتی ه ورفت که مدیران با نهایت می بینی عملکرد معلمان را دارند. دررورستتیون نیا نشتتان داد که اعتمادستتازی مدیران و جو ستتازمانی توانایی پیش

 .توانند جو سازمانی مطلوبی را ای اد کرده و از این طریق عملکرد معلمان را ارتقا دهندتمرکا بر اعتمادسازی می

 

 شهرستان قروه.  ییعملکرد معلمان  مدارس ابتدا  یجو سازمان ران یمد یاعتمادساز کلیدواژگان:

 

 

 

 
 

© 

 صورت ورفته است. (CC BY-NC 4.0وواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  14۰4 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

The Role of Principals' Trust-Building in Improving School Organizational 

Climate and Teachers' Performance 

 

1. Seiran Feizzadeh*:  B.A. in English Language, Islamic Azad University, Qorveh Branch, Kurdistan, Iran 

2. Soheila Zare: Associate Degree, University of Applied Science and Technology, Qorveh Branch, Kurdistan, Iran 

3. Fereshteh Rostami: B.A. in Elementary Education, Banat Al-Hoda Sadr Teacher Training College, Sanandaj, Kurdistan, Iran 

4. Zahra Zareei: B.A. in Theology, Qorveh Seminary, Kurdistan, Iran 

 

 

*Corresponding Author’s Email: Seiran.fzade62@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The main objective of this research was to explain the role of principals' trust-building in improving school organizational 

climate and teachers' performance. The research method was applied in terms of purpose and descriptive-correlational in 

terms of nature. The statistical population included all elementary school teachers in Qorveh during the academic year 1403-

1404. Using the Krejcie and Morgan table and simple random sampling method, 100 individuals were selected as the sample. 

To collect data, three standard questionnaires were used: the Trust-Building Questionnaire by Gabarro and Canter (1992), 

the Organizational Climate Questionnaire by Hallinger and Murphy (1985), and the Teachers' Performance Questionnaire 

by Patterson (1983). The validity and reliability of the instruments were confirmed. For data analysis, SPSS software was 

utilized along with descriptive statistics (mean and standard deviation) and inferential statistics (Pearson correlation 

coefficient and multiple regression). The research findings showed that there is a positive and significant relationship 

between principals' trust-building and organizational climate, between organizational climate and teachers' performance, and 

between principals' trust-building and teachers' performance. The results of regression analysis also indicated that principals' 

trust-building and organizational climate can predict teachers' performance. Finally, it can be concluded that by focusing on 

trust-building, principals can create a favorable organizational climate and thereby enhance teachers' performance. 
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 مقدمه

نهادها تنها محل انتقال  نیدارند. ا یدر نظام آموزش و پرورش هر کشور نیادیبن یگاهیو آموزش  جا تیترب یاصل یهابه عنوان کانون مدارس

مدارس در  یو اثربخش یی. کاراشوندیمحسوب م ندهینسل آ یاجتماع یهاها و مهارتارزش ت یپرورش شخص یبرا یطیبلکه مح ستند یدانش ن

و تعاملات سازنده در درون مدرسه قرار دارد.  حیصح تیریها  مدوابسته است که در رأس آن یبه عوامل متعدد  یآموزش یعال فتحقق اهدا

 (.13۹1  یمانیا) کندیم فایا تیو ترب مینظام تعل یجامعه و تعال شرفتیدر پ ریانکارناپذ یفراهم آورد  نقش ایبالنده و پو ییکه بتواند فضا یامدرسه

دارند. عملکرد معلمان  ینظام آموزش تیدر موفق یاتیح ینقش ت یترب یو معماران اصل یدرس یهابرنامه یاصل انیمعلمان به عنوان م ر ان یم نیا در

 یا( معتقدند که عملکرد حرفه13۹۹و همکاران ) یلیآموزان و تحقق اهداف مدارس وره خورده است. اسماعدانش یریادوی تیفیبا ک ماًیمستق

و اهداف  ابدییآموزش ارتقا م تیفیو کارآمد عمل کنند  ک اهیمعلمان با انگ یکار است. وقت طیها در محآن اهیو انگ هایاز توانمند یمعلمان  بازتاب

 برخوردار است. کیاستراتژ تیکند  از اهم تیکه بتواند عملکرد معلمان را تقو یهر عامل ن ی. بنابراشودیمدرسه بهتر محقق م

 یهایژویو و هایژویاز و یابه م موعه یحاکم بر مدارس است. جو سازمان یبر عملکرد معلمان  جو سازمان روذاریت ث یدیاز عوامل کل یکی

 ژوهش( در پ14۰۰و همکاران ) ایفکنده است. آزادنا هیو بر رفتار کارکنان سا کندیم ایها متماسازمان ریکه آن را از سا شودیمدرسه اطلاق م یدرون

کاسار  نیبر عملکرد معلمان دارد. همین یمیمستق ریرا فراهم کرده و ت ث تیرشد و خلاق یمابت  بستر لازم برا یاند که جو سازمانخود نشان داده

همراه باشد   بلو درک متقا تیکه با حما یطیوجود دارد و مح یسازمان طیاعتماد معلمان و مح انیم یکه رابطه تنگاتنگ کندیم انیب (2۰24)

 را به دنبال خواهد داشت. یعملکرد بهتر

است. اعتماد  ریانکارناپذ  یاعتمادساز ژهیها  به ونرم آن یهامهارت ژهیمدارس و به و رانینقش مد  یمطلوب یجو سازمان نیو حفظ چن  ادیا یبرا

 ر( د14۰3سودا ) ی. ضربکندیسازمان را به هم متصل م یاست که اعضا یارازهیش  یآموزش یهادر سازمان یروابط انسان یبه عنوان رکن اصل

. وذاردیم ریاعتماد معلمان ت ث اانیبه شدت بر م رانیمد یکه سبک رهبر دهدیمعلمان نشان م یو اعتماد سازمان رانیمد یرفتار رهبر نیرابطه ب یبررس

 تیو حما تیفافبا صداقت  ش رانیمد یمدرسه مؤثر است. وقت یرهبر یضرورت برا کیفرهنگ اعتماد    ادیمعتقد است که ا این (2۰21) پالمر

 (.2۰21)بوکو و همکاران   شودیتعاملات مابت در مدرسه م یتمام یربنایاعتماد  ز نیو ا ردیویشکل م یاعتماد سازمان کنند یرفتار م

از مدارس با  یاریوجود دارد. بس نهیزم نیدر ا ییهاکه هنوز خلأها و شکاف دهدینشان م هایبررس رها یمتغ نیا ریانکارناپذ تیوجود اهم با

در فقدان اعتماد متقابل دارد. در  شهیکه ر کنندیوپن  نرم ممعلمان و عملکرد نامطلوب دست اهیزا  کاهش انگتنش یجو سازمان رینظ ییهاچالش

درک  یبرا یبه مطالعات بوم ازیخاص خود روبرو است و ن یهابا چالش یکشور  نظام آموزش یهااز شهرستان یکین شهرستان قروه  به عنوا

جو »بر  «رانیمد یاعتمادساز»نقش  یکه به طور خاص به بررس ی. تاکنون پژوهش جامعشودیو معلمان احساس م رانیروابط مد یهاییایپو ترقیدق

 است. یترقیدق یواکاو ازمندیموضوع ن نیمدارس شهرستان قروه ان ام نشده است و ا یو آموزش یدر بافت فرهنگ« عملکرد معلمان»و  «یزمانسا

 یفن یهاباورند که صرفاً داشتن مهارت نی. محققان بر اوذاردیامر صحه م نیبر ا این ریدر مطالعات اخ یعلم یهاپژوهشگران و دغدغه ت ارب

که  کنندیاشاره م( 2۰23)و سونگکو  الیسیتمرکا کنند. نرف یاز جمله اعتمادساز ت یریمد یو روان یابعاد انسان یبر رو دیبا رانیو مد ستین یکاف

مدرن  یرهبر یهاکه سبک کندیم دیت ک( 2۰2۵شکاند ) نیعملکرد بهتر است. همین تیو در نها یشغل تیبه رضا یابیدست یاصل دیکل یاعتمادساز

آن است که مشخص شود  ایپژوهش ن نیا سندوانینو یسازد. دغدغه اصل ایبهبود عملکرد معلمان مه یرا برا یباشد که جو سازمان یاه وونهب دیبا

 کارآمدتر در شهرستان قروه داشت. یو معلمان اتریپو یمدارس  یاعتمادساز یهابر مؤلفه هیبا تک توانیچگونه م
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مدارس  یدر بهبود جو سازمان رانیمد یپرسش است که نقش اعتمادساز نیبا توجه به مطالب مطرح شده  هدف پژوهش حاضر پاسخ به ا نیبنابرا

 و عملکرد معلمان چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ینظر نهیشیپ

 یاعتمادساز یشناسو مفهوم فی. تعر1

از محققان را به خود جلب  یاریتوجه بس ریاخ یهااست که در سال یدر رفتار سازمان میمفاه نیتریاتیحال ح نیو در ع نیتردهیییاز پ یکی اعتماد

شود. در یشناخته م یساز روابط انسانبه عنوان روان  یدارد و در بافت سازمان یشناسو جامعه یدر فلسفه  روانشناس شهیمفهوم ر نیکرده است. ا

 فیتعر گرانیرفتار د ای هاتیبر اساس انتظارات مابت نسبت به ن یریپذبیآس رشیکه شامل پذ یحالت روان کیاعتماد به عنوان  ت یریمد اتیادب

که بدون  داندیم یتعاملات انسان یبرا یآن را بستر  یآموزش یدر رهبر یاعتمادساز تیبر اهم دی( در کتاب خود با ت ک14۰3) یعتی. شرشودیم

 تگرانه یشفاف  منصفانه و حما یرفتارها قیاز طر ریاست که در آن مد یندیفرآ یان ناممکن است. اعتمادسازو معلم ریمد نیمؤثر ب یآن  همکار

به  نانیاطم یعناخود بپردازند. در واقع  اعتماد به م فیآسوده به وظا الیداشته باشند و با خ یروان تیکار امن طیکه معلمان در مح کندیم نیتضم

 نخواهد ورفت و به تعهدات خود عمل خواهد کرد. دهیمنافع ما را ناد ت یعدم قطع طیاست که طرف مقابل در شرا نیا

 در مدارس یاعتمادساز یها. ابعاد و مؤلفه2

پژوهشگران معمولاً . کنندیآن را کامل م یکه در کنار هم معنا شودیم یمتعدد یهاو شامل ابعاد و مؤلفه ستین یبعدکیمفهوم  کی یاعتمادساز

 یبررس( در 14۰3سودا ) ی. ضربشمرندیاعتماد برم یاصل یهارا به عنوان مؤلفه یدوستو نوع یستگیابعاد صداقت  صداقت در ارتباط  ثبات قدم  شا

صص لازم را داشته باشند و باشند  تخ کسانیدر وفتار و رفتار خود  رانیکه مد ردیویشکل م یکه اعتماد زمان دهدینشان م ران یمد یرفتار رهبر

در مدرسه را  یاحرفه بطو اساس روا هیو پا وذارندیم ریمعلمان ت ث یاعتماد سازمان اانیبر م میابعاد به طور مستق نی. ارندیمنافع معلمان را در نظر بگ

که صداقت و  یاو اعتماد کنند  در حال ماتیمعلمان به تصم شودیباعث م یو ادار یدر امور آموزش ریمد یستگیماال  شا ی. برادهندیم لیتشک

و  کندیاعتماد را پررنگ م یمعلمان  بعُد انسان یشخص یازهایو توجه به ن یدوستنوع نی. همینکندیم تیرا تقو یاعتماد عاطف یهاهیپا  یکرنگی

 .دهدیم تیاهم ایبلکه به رفاه کارکنان ن ست ین یتنها به دنبال اهداف سازمان ریکه مد دهدینشان م

 آن در مدارس یهایژویو و ی. جو سازمان3

 ریها ت ثو بر رفتار آن شودیآن سازمان ادراک م یکه توسط اعضا شودیاطلاق م طیمح کی دارینسبتاً پا یهایژویاز و یابه م موعه یسازمان جو

 ارس . در مدکنندیو چگونه رفتار م کنندیکه کارکنان چگونه احساس م کندیم نییسازمان است و تع «تیشخص»دهنده مفهوم نشان نی. اوذاردیم

 یکه جو سازمان کندیم انی( ب13۹1) یمانیاست. ا یانس ام  استقلال  ساختار  پاداش و فشار روان  یهمکار هیمانند روح یشامل موارد یجو سازمان

 یشمندکه در آن معلمان احساس ارز کندیرا فراهم م ییسالم  فضا یازمانجو س کیو فرهنگ حاکم بر آن است.  تیریاز سبک مد یمدرسه بازتاب

 یو تعلق خاطر به سازمان دارند. اور جو سازمان تیکه معلمان چقدر احساس امن کندیم نییجو تع نی. اکنندیاهداف مشترک تلاش م یکرده و برا

در  یورنوآ یبرا یشتریب اهیباشد  معلمان انگ تیبر اعتماد و حما یاما اور مبتن شود یسرکوب م تیبر ترس و کنترل باشد  خلاق یمدرسه مبتن

 .کندیم لیعملکرد معلمان را تعد  یانهیزم ریمتغ کیبه عنوان  یجو سازمان ن یخواهند داشت. بنابرا سیتدر

 یمرتبط با عملکرد و رهبر یهاهی. نظر4
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 هی. نظرکنندیرا فراهم م یمناسب یوجود دارد که چارچوب نظر یآموزش تیریدر مد یمختلف یهاهیو عملکرد  نظر یاعتمادساز نیرابطه ب نییتب در

 تیحما وبر اعتماد  یمبتن یبا معلمان رفتار رانیمد یتبادل متقابل استوار است؛ وقت کیکه روابط در سازمان بر اساس  کندیم انیب یتبادل اجتماع

 نیبر ا این نیآفرتحول یخدمتگاار و رهبر یرهبر هینظر نی. همیندهندیو عملکرد بهتر پاسخ م یوفادار شتر یمتقابلاً با تلاش ب ایدارند  معلمان ن

در پژوهش  ای( ن14۰2) یو محمد یها را ارتقا دهند. قنبرعملکرد آن توانندیبه معلمان  م یبخشاعتماد و الهام  ادیبا ا رانیدارند که مد دینکته ت ک

 دهدیو نشان م کندیم لیو عملکرد معلمان را تسه یاتوسعه حرفه  یسازمان یریادوی قیاند که از طرتوانمندساز اشاره کرده یخود به نقش رهبر

بلکه  ست ین یفرد یهاتابع مهارت هاکه عملکرد معلمان تن دهندینشان م هاهینظر نیعمل کند. ا شرانیپ کیبه عنوان  تواندیکه چگونه اعتماد م

 در مدرسه است. یرهبر تیفیو ک یمحصول تعاملات اجتماع

 یعملکرد معلمان در نظام آموزش گاهی. جا۵

. دهندیآموزان از خود نشان مو تعامل با دانش سیتدر ندیاست که معلمان در فرآ ی یو نتا هاتیاز رفتارها  فعال یامعلمان شامل م موعه عملکرد

آموزان دانش یلیتحص شرفتیاز پ قیدق یابیکلاس درس  ارز تیریمد س یتدر تیفیدر کلاس است و شامل ک یکیایمفهوم فراتر از حضور ف نیا

هاست. متنوع آن یازهایآموزان و انطباق با ندر دانش اهیانگ  ادیدر انتقال مؤثر محتوا  ا ییتوانا یاست. عملکرد بالا به معنا ایتعامل سازنده با اول و

 یانهیعوامل زم ریبلکه تحت ت ث شود یها محدود نمآن یمعلمان تنها به دانش تخصص یا( معتقدند که عملکرد حرفه13۹۹و همکاران ) یلیاسماع

 فیبالاتر از وظا یها در سطحهستند  عملکرد آن رانیمد تیمعلمان احساس کنند که مورد اعتماد و حما یاست. وقت یمانند اعتماد و جو سازمان

 .کندیمدرسه کمک م یکه به بهبود کل شوندیم این یسازمان یشهروند یبه ان ام رفتارها لیها ماو آن شودیاهر مظ نیروت

 ی. رابطه متقابل اعتماد و جو سازمان۶

بر عدالت   یمابت که مبتن یسو  جو سازمان کی. از دید هیسوکیآن را  توانیاست که نم ایرابطه دوطرفه و پو کی یاعتماد و جو سازمان نیب رابطه

 تیو تاب تیو معلمان باعث تقو ریمد نیوجود اعتماد ب گر ید ی. از سوکندیاعتماد فراهم م یریوشکل یرا برا نهیاحترام و ارتباطات باز باشد  زم

حاکم بر  یکه جو سازمان ید که در مدارسان( نشان داده14۰۰و همکاران ) ای. آزادناندازدیمابت را به راه م یاو چرخه شودیمطلوب م یجو سازمان

که مدرسه به سمت  شودیرابطه متقابل باعث م نیوجود دارد. ا یاز اعتماد سازمان یو احترام متقابل است  سطوح بالاتر یبر همکار یها مبتنآن

 کندیعمل م یساز جو سازماناعتماد به عنوان روان. در واقع  ابدیحرکت کند و در آن  عملکرد معلمان به طور مداوم بهبود  رندهیادویسازمان  کی

 به هر دو بعد همامان است. رانیتوجه مد ازمندیاست و ن دهیییتعامل پ نیا د؛ینمایبه عنوان بستر رشد اعتماد عمل م این یو جو سازمان

 یتجرب نهیشیپ

 دارند. میحاضر ارتباط مستق قیتحق یرهایاند و با متغان ام شده نیاز ا شیکه پ شودیپرداخته م ییهاپژوهش یبخش به بررس نیا در

 یداخل یها. مرور پژوهش1

 نییتب»با عنوان  ی( در پژوهش13۹1) یمانیاند. اآن بر معلمان پرداخته ریمدرسه و ت ث تیریابعاد مختلف مد یبه بررس یمطالعات متعدد  یسطح مل در

نقش  رانیمد یو ادراک یانسان یهاکه مهارت دیرس  هینت نیبه ا« معلمان یشغل تیمدارس و رضا یسازمان با جو رانیمد یتیریمد یهارابطه مهارت

و همکاران  ایآزادن نیاست. همین یشغل تیرضا یبرا یقو کنندهینیبشیمابت  پ یدارد و جو سازمان یجو سازمان یدهدر شکل یاکنندهنییتع

 سیرتد تیفیک شیباعث افاا ماًیمابت در مدرسه  مستق یبر عملکرد معلمان نشان دادند که وجود فضا یجو سازمان یاثروذار ی( در بررس14۰۰)

( 14۰3سودا ) یاعتماد  ضرب نهیتر است. در زمباشد  عملکرد معلمان مطلوب تریمیتر و صمورم یو هرچه جو سازمان شودیو عملکرد معلمان م
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 یگهمبست ت یعدالت و شفاف ت یبر حما یمبتن یکه سبک رهبر افتیکرد و در یمعلمان را بررس یو اعتماد سازمان رانیمد یرفتار رهبر نیرابطه ب

از   یو اعتماد سازمان یکه خودکارآمد افتندی( در مطالعه خود در13۹۹و همکاران ) یلیاسماع ن یبا سطح اعتماد معلمان دارد. علاوه بر ا ییبالا

 یسازمیت یهایستگیشا یالگو یدر طراح ای( ن14۰۰) یو قنبر یمعلمان دارند. عبدالملک یابر توسعه حرفه یمعنادار ریت ث  یادراک رهبر قیطر

 یهامیاعتماد را دارند  ت  ادیا ییکه توانا یرانیو بهبود عملکرد اشاره کردند و نشان دادند که مد یمیت یاعتماد در همکار یدیبه نقش کل ران یمد

 .سازندیم یتریقو

 یخارج یها. مرور پژوهش2

  ادیا»با عنوان  یدارد. پالمر در پژوهش یهمخوان یداخل یهاافتهیها با آن  یان ام شده است که نتا نهیزم نیدر ا یمطالعات این یالمللنیسطح ب در

 عملکرداعتماد است  از   ادیا شانیاصل تیها اولوآن رانیکه مد ینشان داد که مدارس« مدرسه مؤثر یرهبر یضرورت برا کیفرهنگ اعتماد: 

 چیاست و بدون آن  ه یهروونه اصلاح آموزش یبالاتر معلمان برخوردارند. او معتقد است که اعتماد  رکن اصل یشغل تیآموزان و رضابهتر دانش

از  یخاص یهاوهیکه ش افتندیاعتماد بالا  در معلمان در مدارس با یهاهیتوص یبوکو و همکاران با بررس نینخواهد بود. همین داریپا یابتکار عمل

در ساخت و حفظ اعتماد  یدیها  عوامل کلفعال نظرات آن دنیمعلمان و شن یااحترام به استقلال حرفه  یریومیدر تصم تیمانند شفاف تیریمد

متوسطه  نشان  عدر مقط یسازمان طیاد معلمان و محرابطه اعتم یدر بررس ای. کاسار نشودیمدرسه م یمن ر به بهبود عملکرد کل تیهستند که در نها

مهارت  کی یکه اعتمادساز کنندیم دیمطالعات ت ک نی. ادهندیم شیرا افاا یوربر اعتماد  استرس را کاهش داده و بهره یمبتن یهاطیداد که مح

 دارد. یمحور یموفق  نقش یآموزش یهاستمیاست که در تمام س یو فرامل یجهان

 شناسیروش

 نیاست. در ا یو از نوع همبستگ یشیمایپ - یفیها  توصداده یو وردآور تیو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف  کاربرد یروش اجرا

 .ردیویقرار م ی( و وابسته )عملکرد معلمان( مورد بررسی)جو سازمان یان ی(  مرانیمد یمستقل )اعتمادساز یرهایمتغ نیروش  رابطه ب

ح م نمونه از جدول  نییتع یاست. برا 14۰4-14۰3 یلیشهرستان قروه در سال تحص ییمعلمان مقطع ابتدا یپژوهش شامل تمام نیا یآمار جامعه

صورت که فهرست  نیساده بود به ا یتصادف  یریو. روش نمونهدینفر به عنوان ح م نمونه انتخاب ورد 1۰۰و موروان استفاده شد و تعداد  یکرجس

 شرکت در پژوهش انتخاب شدند. یها برانفر از آن 1۰۰ساده   یشد و با استفاده از روش تصادف هیشهرستان قروه ته ییکامل معلمان ابتدا

 است: ریبه شرح ز کیاز سه پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که شرح هر  از یمورد ن یهاداده یوردآور یبرا

 پرسشنامه عملکرد معلمانالف( 

توسط  1۹۸3پرسشنامه در سال  نیاثر پاترسون استفاده شده است. ا« عملکرد معلمان یابیارز»سن ش عملکرد معلمان  از پرسشنامه استاندارد  یبرا

 نی. اشودیمحسوب م یو مل یالمللنیمعلمان در سطح ب یاسن ش عملکرد حرفه یاباارها برا نیاز معتبرتر یکیو ساخته شد و  یپاترسون طراح

را  «یلیتحص شرفتیاز پ یابیارزش»و « کلاس درس تیریمد»  «سیاجرا و تدر»  «یدرس یایربرنامه» یاست که چهار بعُد اصل هیوو 2۵شامل  راباا

 نیا ییمحتوا یی=کاملاً موافقم( است. روا۵=کاملاً مخالفم تا 1)از  یاپن  درجه کرتیل فیپرسشنامه بر اساس ط نیا یوذارنمره وهی. شسن دیم

واارش  ۰.۸۵ یکرونباخ بالا یآلفا بیاباار با استفاده از ضر نیا ییایپا  یقبل یهاشده است. در پژوهش دییت  یپرسشنامه توسط متخصصان آموزش

 مهپرسشنا نیا یکرونباخ برا یآلفا بیضر ه یاول یپس از اجرا ایاباار است. در پژوهش حاضر ن یبالا یدرون یدهنده همسانشده است که نشان

 مورد مطالعه است. یمطلوب اباار در جامعه آمار اریبس ییایپا کنندهانیبه دست آمد که ب ۰.۸۹
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 مدارس یپرسشنامه جو سازمانب( 

توسط  1۹۸۵پرسشنامه در سال  نیاستفاده شده است. ا یو مورف نگریاثر هال «یجو سازمان»مدارس  از پرسشنامه معروف  یسن ش جو سازمان یبرا

و هدف  تیم مور» یاست که سه بعُد اساس هیوو 3۰اباار شامل  نیاست. ا افتهیتوسعه  سیتدر یآموزش تیریبر اساس مدل مد یرفو مو نگریهال

 کرتیل فیبه صورت ط ایپرسشنامه ن نیا یوذار. نمرهدهدیرا مورد سن ش قرار م« مدرسه میو اقل یریادویجو »و  «سیتدر یبرنامه درس»  «مدرسه

پرسشنامه در مطالعات متعدد توسط کارشناسان  نیا ییو محتوا یصور یی. رواشودی=کاملاً موافقم( ان ام م۵=کاملاً مخالفم تا 1)از  یاپن  درجه

کرونباخ حدود  یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر نیا ییایکه پا دهدینشان م یقبل یپژوهش یهاشده است. واارش دییو پرورش ت  موزشآ

دهنده است که نشان ۰.۸۶برابر با  اسیمق نیا یکرونباخ برا یآلفا بینشان داد که ضر یمحاسبات آمار ایست. در پژوهش حاضر نبوده ا ۰.۸2

 در مدارس شهرستان قروه است. یسن ش جو سازمان یاباار برا وبخ ییایپا

 رانیمد یپرسشنامه اعتمادسازج( 

پرسشنامه در سال  نیاثر وابورو و کانتر استفاده شده است. ا «یاعتماد سازمان»از پرسشنامه استاندارد  ران یمد یاعتمادساز ریمتغ یریواندازه یبرا

 2۰شامل  راباا نی. اردیویمورد استفاده قرار م یو آموزش یسازمان یهاو به طور وسترده در پژوهش دهیورد یتوسط وابورو و کانتر طراح 1۹۹2

 نیا یوذارنمره وهی. شسن دیرا م« و توجه به کارکنان یدوستنوع»و  «یاحرفه یستگیشا»  «یو درستکار صداقت» یاست که سه بعُد اصل هیوو

 دییمتعدد ت  قاتیپرسشنامه در تحق نیسازه ا یی=کاملاً موافقم( است. روا۵=کاملاً مخالفم تا 1)از  یاپن  درجه کرتیل فیبر ط یمبتن ایپرسشنامه ن

  ینتا ایواارش شده است. در پژوهش حاضر ن ۰.۸۸کرونباخ حدود  یآلفا بیاباار با استفاده از ضر نیا ییایپا ن یشیپ یهاشده است. در پژوهش

 یسوالات برا یلابا یریو اعتمادپذ یعال ییایپا انگریبه دست آمد که ب ۰.۹1پرسشنامه  نیا یکرونباخ برا یآلفا بیمحاسبات نشان داد که ضر

 معلمان است. دواهیاز د رانیمد یاعتمادساز اانیسن ش م

 هاداده لیو تحل هیت ا وهیش

 یبررس یبرا  یفیاستفاده شد. در بخش آمار توص 2۶در نسخه  SPSS یافاار آمارها  از نرمبه دست آمده از پرسشنامه یهاداده لیو تحل هیت ا یبرا

. در بخش شد تفادهاستاندارد اس اریو انحراف مع نیانگیدرصد  م  یوانمانند فرا ییهاها از شاخصپاسخ یفراوان عیمعلمان و توز کیدمووراف تیوضع

پژوهش  اتیآزمون فرض ی. سپس براشداستفاده  رنوفیاسم-ها از آزمون کولمووروفداده عینرمال بودن توز تیوضع یبررس یبرا  یآمار استنباط

چندوانه بهره  ونیاز رورس  یجو سازمان یوریان یو سن ش نقش م ریمس لیتحل یو برا رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رها یمتغ نیرابطه ب یو بررس

 مشخص وردد. قاًیدق یجو سازمان یان یبر عملکرد معلمان با نقش م رانیمد یاعتمادساز ریت ث اانیورفته شد تا م

 هایافته

 یلیوتحل یفیتوص یهاافتهیافراد وروه نمونه   یشناختتیجمع یهایژویو عیشامل توز یمطالعه هستند که در مطالعات کم یدستاوردها هاافتهی

 یهاشده و نقل قول یبندسطح نیو مضام میطور عمده در قالب مفاه به این یفیپژوهش ک یهاافتهی. شوندیمورد مطالعه م یرهایمتغ

 . دیآیم ندوانکنمشارکت

باشد. درمقدمه ازآوردن  1۵/1نازک باشد. فاصله خطوط  12 زر  یب دیبا از جمله متن  ترها یت ریباشند. متن زسبا  بولد  12تیتر  یب دیباهای اصلی  تریت

 . دیسیبنو کپارچهیو مقدمه رابه صورت  دیاجتناب کن یفرع نیعناو
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 های دموگرافیک )جنسیت و سابقه خدمت( نمونه پژوهشتوزیع فراوانی و درصد ویژگی. 1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه متغیر

 جنسیت
 ۶۵.۰ ۶۵ زن

 3۵.۰ 3۵ مرد

 1۰۰.۰ 1۰۰  مجموع

 سابقه خدمت

 2۰.۰ 2۰ سال ۵کمتر از 

 4۵.۰ 4۵ سال 1۰تا  ۵

 2۵.۰ 2۵ سال 1۵تا  1۰

 1۰.۰ 1۰ سال 1۵بیش از 

 1۰۰.۰ 1۰۰  مجموع

 ۶۵نفر معلمان نمونه   1۰۰شود  از میان دهد. همانطور که مشاهده میکنندوان در پژوهش را نشان میهای دموورافیک شرکت  ویژوی1جدول 

دهنده حضور چشمگیر زنان در آموزش و پرورش شهرستان قروه دهند که نشاندرصد( را مردان تشکیل می 3۵نفر ) 3۵درصد( را زنان و  ۶۵نفر )

درصد( است و کمترین فراوانی مربوط به وروه  4۵نفر ) 4۵سال با  1۰تا  ۵در مورد سابقه خدمت  بیشترین فراوانی مربوط به وروه است. همینین 

 .دهد که اکار معلمان نمونه دارای ت ربه متوسط هستندباشد. این توزیع نشان میدرصد( می 1۰نفر ) 1۰سال با  1۵با سابقه بیش از 

 آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( متغیرهای پژوهشهای شاخص. ۲جدول 

 انحراف معیار میانگین هاتعداد گویه متغیرهای پژوهش

 ۰.۶2 3.۸۵ 2۰ اعتمادسازی مدیران

 ۰.۵۸ 3.72 3۰ جو سازمانی مدارس

 ۰.۵4 3.۹1 2۵ عملکرد معلمان

شود  میانگین تمامی متغیرها بالاتر از دهد. همانطور که مشاهده می  میانگین و انحراف معیار استاندارد متغیرهای اصلی پژوهش را نشان می2جدول 

ه و کمترین آن مربوط ب 3.۹1با میانگین « عملکرد معلمان»ای( است. بالاترین میانگین مربوط به متغیر حد متوسط طیف لیکرت پن  درجه) 3عدد 

نوایی نسبتاً بالای دهنده همنشان( ۰.۶2تا  ۰.۵4در تمامی متغیرها )بین  1باشد. انحراف معیارهای کمتر از می 3.72با میانگین « جو سازمانی مدارس»

رهای مذکور ها حول میانگین است. این امر حاکی از آن است که اکار معلمان وضعیت مطلوبی را برای متغیدهندوان و پراکندوی کم دادهپاسخ

 .اندواارش کرده

 هااسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده-نتایج آزمون کولموگروف. ۳جدول 

 (.Sig) سطح معناداری اسمیرنوف-آماره کولموگروف متغیرهای پژوهش

 ۰.4۸ ۰.۸4 اعتمادسازی مدیران

 ۰.3۹ ۰.۹1 جو سازمانی مدارس

 ۰.۵7 ۰.7۸ عملکرد معلمان

شود  مقدار سطح دهد. همانطور که مشاهده میها نشان میاسمیرنوف را برای بررسی نرمال بودن توزیع داده-نتای  آزمون کولمووروف  3جدول 

بنابراین  (. ۰.۵7و  ۰.3۹  ۰.4۸است )به ترتیب  ۰.۰۵برای تمامی متغیرها )اعتمادسازی مدیران  جو سازمانی و عملکرد معلمان( باروتر از  معناداری
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های مربوط به متغیرهای پژوهش در جامعه آماری توان نتی ه ورفت که توزیع دادهشود و میها رد نمیض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع دادهفر

 .سازدهای پارامتریک مانند ضریب همبستگی پیرسون را م از میمورد مطالعه نرمال است. این شرایط استفاده از آزمون

 ی پیرسون بین متغیرهای پژوهش. ماتریس همبستگ۴جدول 

 ۳ ۲ 1 متغیرها

   1 اعتمادسازی مدیران .1

  1 ۰.۶۵ جو سازمانی مدارس .۲

 1 ۰.۷۲ ۰.۵۸ عملکرد معلمان .۳

شود  بین تمامی متغیرها همبستگی مابت و دهد. همانطور که مشاهده می  ضرایب همبستگی پیرسون را بین متغیرهای پژوهش نشان می4دول ج

دهنده رابطه مابت و است که نشان ۰.۶۵برابر با « جو سازمانی»و « اعتمادسازی مدیران»وجود دارد. ضریب همبستگی بین  ۰.۰1معناداری در سطح 

« جو سازمانی»یابد. همینین همبستگی بین است؛ به این معنا که با افاایش اعتمادسازی توسط مدیران  جو سازمانی مدارس نیا بهبود می نسبتاً قوی

عملکرد »و « اعتمادسازی مدیران»باشد. ضریب همبستگی بین است که بیانگر رابطه قوی و مابت بین این دو متغیر می ۰.72« عملکرد معلمان»و 

.دهد اعتمادسازی مدیران به تنهایی نیا رابطه مابت و متوسطی با عملکرد معلمان داردبه دست آمده است که نشان می ۰.۵۸نیا « معلمان  

 بینی عملکرد معلمان بر اساس اعتمادسازی مدیران و جو سازمانینتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش. ۵جدول 

 (.Sig) سطح معناداری (R² Adjusted) ضریب تعیین تعدیل شده (R²) ضریب تعیین (R) ضریب همبستگی متغیر

۰.۷۸ ۰.۶1 ۰.۶۰ ۰.۰۰1  

 بین. ضرایب رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد متغیرهای پیش۶جدول 

 (.Sig) سطح معناداری t مقدار (Beta) ضریب بتا خطای استاندارد (غیراستاندارد) B ضریب بینمتغیرهای پیش

 ۰.۰3۵ 2.14 - ۰.21 ۰.4۵ ثابت

 ۰.۰۰1 3.۵۰ ۰.32 ۰.۰۸ ۰.2۸ اعتمادسازی مدیران

 ۰.۰۰۰ ۶.11 ۰.۵۹ ۰.۰۹ ۰.۵۵ جو سازمانی مدارس

بین )اعتمادسازی مدیران و جو سازمانی( در تبیین متغیر نتای  تحلیل رورسیون چندوانه را برای بررسی سهم هر یک از متغیرهای پیش ۶و  ۵جداول 

دهنده است که نشان ۰.7۸برابر با ( R) شود  ضریب همبستگی چندوانهمشاهده می ۵دهند. همانطور که در جدول وابسته )عملکرد معلمان( نشان می

به دست آمده است؛ به این معنا که  ۰.۶1برابر با  (R²) بین با عملکرد معلمان است. همینین ضریب تعیینگی بالای م موع متغیرهای پیشهمبست

 .درصد از واریانس عملکرد معلمان را تبیین کنند ۶1اند بین توانستهمتغیرهای پیش

با « جو سازمانی مدارس»کرد معلمان را دارند. با توجه به ضریب بتای استاندارد  متغیر بینی عملبین توانایی پیش  هر دو متغیر پیش۶بر اساس جدول 

« اعتمادسازی مدیران»بینی عملکرد معلمان نسبت به اعتمادسازی مدیران دارد. متغیر   سهم بیشتری در پیش۰.۰۰1و سطح معناداری  ۰.۵۹ضریب بتای 

توان نتی ه ورفت که هم اعتمادسازی ت ثیر مابت و معناداری بر عملکرد معلمان دارد. بنابراین  می  ۰.۰۰1و سطح معناداری  ۰.32نیا با ضریب بتای 

های قوی برای عملکرد معلمان هستند و با افاایش این دو عامل  عملکرد معلمان به طور معناداری ارتقا بینمدیران و هم جو سازمانی مدارس  پیش

 .یابدمی
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 گیرینتیجهبحث و 

معنادار و مابت وجود دارد.  یامدارس رابطه یو جو سازمان رانیمد یاعتمادساز نیپژوهش نشان داد که ب یهاداده لیو تحل هیحاصل از ت ا  ینتا

 تریمیصمتر  حاکم بر مدرسه ورم یمعلمان رقم بانند  جو سازمان نیرا در ب یشتریب یمدارس با رفتار خود اعتمادساز رانیمعنا که هرچه مد نیبه ا

معنا که در  نیبرقرار است؛ بد یمابت و قو یهمبستگ ایو عملکرد معلمان ن یجو سازمان نیآن بود که ب انگریب هاافتهی نی. همینشودیتر مو مطلوب

 لیتحل  ینتا ن ی. علاوه بر ادهندیاز خود نشان م یاحترام و آرامش است  معلمان عملکرد بهتر  یبر همکار یمبتن یکه جو سازمان یمدارس

عملکرد معلمان  نییو تب ینیبشیپ ییمطلوب  توانا یجو سازمان  ادیا قیاز طر نیو همین میبه طور مستق رانیمد ینشان داد که اعتمادساز ونیرورس

و هم بر  یازمانس میمدرسه است که هم بر اقل تیریدر مد یدیمؤلفه کل کی یکه اعتمادساز کندیم دییپژوهش ت  یهارا دارد. در م موع  داده

 .وذاردیم قیعم ریمعلمان ت ث ییکارا

 یمانیا یهاافتهیحاضر با  قیتحق  ینتا  یکامل دارد. در سطح داخل ییهمسو یو خارج یاز مطالعات داخل یاریبس  یپژوهش با نتا نیا یهاافتهی

 یو اساس جو سازمان هیاثربخش پا تیریکه مد دهدیدارد و نشان م یپرداختند  همخوان یو جو سازمان یتیریمد یهاکه به رابطه مهارت( 13۹1)

 کندیم دییبر عملکرد معلمان را اثبات کردند  مطابقت دارد و ت  یجو سازمان یکه اثروذار( 14۰۰و همکاران ) ایبا پژوهش آزادن نیاست. همین

 تمادو اع یکه رابطه رفتار رهبر( 14۰3سودا ) یضرب  یمطالعه با نتا نیا یهاافتهیاعتماد   نهیعملکرد است. در زم شرانیکار مابت  پ طیکه مح

 نیا  ینتا ا ین یالمللنیاست. در سطح ب ریناپذاجتناب یبر اعتماد  ضرورت یمبتن یسبک رهبر دهدیاست و نشان م کسانیکرد   یرا بررس یسازمان

 کارانبوکو و هم یهاافتهیبا  نیهمسو است. همین داند یمدرسه م یرهبر یبرا یفرهنگ اعتماد را ضرور  ادیکه ا (2۰21) پژوهش با مطالعات پالمر

 در حفظ اعتماد و بهبود عملکرد هستند  تطابق کامل دارد. یدیو احترام  عوامل کل تیبر شفاف یمبتن تیریمد یهاوهیکه نشان دادند ش (2۰21)

روابط در  ه ینظر نی. بر اساس اکندیم تیحما «یتبادل اجتماع» هیز نظرپژوهش ا یهاکه داده دهدیموجود نشان م یهاهیبر اساس نظر  ینتا نییتب

با  تقابلاًم ایدارند  معلمان ن تیبر اعتماد  صداقت و حما یمبتن یبا معلمان رفتار رانیمد یوقت رد؛یویتبادل متقابل شکل م کیسازمان بر اساس 

به آن اشاره  ینظر نهیشیکه در پ« توانمندساز یرهبر»و  «نیآفرتحول یرهبر» هینظر نی. همیندهندیتعهد بالا و عملکرد بهتر پاسخ م شتر یتلاش ب

ها را فراتر از آن توانندیمعلمان  م یاعتماد و توانمندساز  ادیبا ا رانیکه مد کنندیم انیب هاهینظر نیهستند. ا  ینتا یبرا یخوب کنندهنییشد  تب

 توانندیم یرهبر نینو یهاهیکه در آن نظر کندیرا فراهم م یبستر  یپژوهش نشان داد که اعتمادساز  یتاوادار کنند. ن تیانتظارات معمول به فعال

 معلمان شوند. یاعملکرد حرفه یخود را نشان دهند و من ر به ارتقا ییکارا

بود که نشان دهند  نیا سندوانینو یدارد. دغدغه اصل یآموزش وذاراناستیو س رانیمد یروشن برا یامیمطالعه پ نیا  یپژوهشگران  نتا دواهید از

 یهارتبر مها رانیمد یکه وقت دهدینشان م  ینتا نییاست. تب یو روانشناخت یانسان تیفعال کیبلکه  ست ین یادار تیفعال کیمدرسه تنها  تیریمد

. پژوهشگران معتقدند که کنندیم یوذارهیسرما یانسان هیسرما یعنیمدرسه   هیسرما نیترمهم یدر واقع رو کنند یتمرکا م ینرم مانند اعتمادساز

برنامه  چیه ماد اعت  ادیکه بدون ا دهدیو نشان م کندیو معلم را برجسته م ریروابط مد یو روان یتوجه به ابعاد عاطف تیحاصل شده  اهم  ینتا

و  یبه عنوان رهبران اخلاق دیبا رانیکه مد کندیم دیت ک دواهید نید. اباش ایآمتیموفق ییبه تنها تواندیامکانات  نم نیبا بهتر یحت  یآموزش

 نهفته در معلمان را آزاد کنند. یهالیعمل کنند تا بتوانند پتانس یاجتماع

پژوهش نشان داد که  نیسرنوشت مدارس دارد. ا نییدر تع نیادیو بن یمحور ینقش ران یمد یوفت که اعتمادساز توانیم یکل یریو هینت در

را دوروون کرده و عملکرد معلمان را  یجو سازمان تواندیقدرتمند است که م یتیریاباار مد کیبلکه  ست ین یمفهوم انتااع کیتنها  یاعتمادساز
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 ن ی. بنابراکندیمدرسه اعمال م یبهبود فضا قینشان داد که اعتماد  اثرات خود را عمدتاً از طر این یجو سازمان یان یارتقا دهد. رابطه م شدتبه 

 تیریاعتماد و مد  ادیا ییاست که توانا یرانیقدم  انتخاب و آموزش مد نیکارآمد  اول یو معلمان ایپو یداشتن مدارس یورفت که برا  هینت توانیم

بهتر  من ر به عملکرد بالاتر  ییر به جو بهتر و جوکه در آن اعتماد  من  دهدیرا ارائه م یپژوهش مدل ساده اما قدرتمند نیرا دارند. ا یروابط انسان

 .شودیم

به معلمان مقطع  یپژوهش  محدود بودن جامعه آمار نیا یهاتیاز محدود یکیپژوهش اشاره شود.  شنهاداتیو پ هاتیبه محدود دیبا ان یپا در

 یریوزهاباار اندا نی. همینسازدیهمراه م اطیرا با احت گرید ییایمناطق جغراف ای یلیمقاطع تحص ریبه سا  ینتا میشهرستان قروه است که تعم ییابتدا

 ریمطالعه در سا نیا نده یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیدهندوان همراه باشد. پپاسخ یهایریبود که ممکن است با سوو یبر خوداظهار یمبتن

 شنهادیپ نی. همیندیبه دست آ رهایاز روابط متغ یترکامل ریتکرار شود تا تصو ایآموزان نو دانش رانیمد یهادواهیها و با در نظر ورفتن دشهرستان

پژوهش در  نیا  یبرواار وردد تا نتا یو بهبود جو سازمان یاعتمادساز یهامهارت تیمدارس با محور رانیمد یبرا یآموزش یهاکارواه شودیم

 .ردیمدارس مورد استفاده قرار و یواقع طیعمل و در مح

 

 سپاسگزاری 

 .میینمایم یتشکر و قدردان مانهیبودند  صم انورمیاریپژوهش  نیا لیشهرستان قروه که در تکم رانیمعلمان و مد د یاسات یاز تمام

 منابع

بهبود  یمدارس بر عملکرد معلمان و راهکارها یجو سازمان ی(. اثروذار14۰۰. )رایسم  ییو لطف جو سا یپر  ینیرزاحسیزهرا  م  یبورخان یمسلم م یمر ا یآزادن

 .. بندرعباستیو ترب میتعل یندهایدر فرآ یمطالعات کاربرد یکنفرانس مل نیآن. در اول

: نقش یئمعلمان مدارس دوره ابتدا یبا توسعه حرفه ا یو اعتمادسازمان یخودکارآمد ی(. رابطه مولفه ها13۹۹محمد. )  یو حسن م یمر  یالهام  سامر  یلیاسماع

 .44۶-41۶(  1)۸مدرسه   تیری. مدیادراک رهبر یان یم

 یابیآموزش و ارزش یعلم هیمعلمان. نشر دواهیمعلمان از د یشغل تیمدارس و رضا یبا جو سازمان رانیمد یتیریمد یهارابطه مهارت نیی(. تب13۹1جواد. )  یمانیا

 .73-4۵(  17)۵)فصلنامه(  

 یسازمان ی(. نقش اعتمادساز14۰2مهسا. ) ان یاعظم سادات  و محمد  یسادات  علو دیناه  یعلو ه یفرد  مرض ینیفرد  فاطمه  روئ نیفرد  معصومه  روئ نیروئ

 یرشته ا نیب قاتیتحق یالملل نیکنفرانس ب نیدر دوم. 14۰2در سال  نیآموزش و پرورش شهرستان اسفرا ییمدارس ابتدا رانیمد یکار اشیبر انگ

 .ژوهش. تهراندر آموزش و پ

 .انداز قطبسازمان. انتشارات چشم یآموزش تیریو مد یدر رهبر یاعتمادساز تی(. اهم14۰3مهدخت. )  یعتیشر

  یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هیمعلمان. نشر یمدارس و اعتماد سازمان رانیمد یرفتار رهبر نیرابطه ب ی(. بررس14۰3سودا. )  یضرب

۸(2۸  )4۸1-4۹3. 

. رانیمد یرهبر ۀدر حوز یفیک یامدارس: مطالعه رانیمد یسازمیت یهایستگیشا یالگو یو اعتبارسن  ی(. طراح14۰۰. )روسیس  یجمال  و قنبر  یعبدالملک

 .1۸4-1۶3(  1)1۶  یآموزش نینو یکردهایرو

(. 13۹2. )۹۰-۹1 یلیشهر تهران سال تحص یمعلمان مدارس ابتدائ دواهیاز د یمدارس دوره ابتدائ رانیمد یو رهبر تینقش هدا ی: بررسنامهانیپا عنوان

 .[یواحد تهران مرکا یارشد  دانشگاه آزاد اسلام ی]کارشناس
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 یآموزش ی. رهبریسازمان یریادوی یوریان یمعلمان با م یامدارس در توسعه حرفه رانیتوانمندساز مد ی(. نقش رهبر14۰2پروانه. )  یو محمد روس یس  یقنبر
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