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 چکیده

 
گری کنش عاطفی در رابطه بین شررفافیت شررناختی و رضررایت شررللی نومتلمان اسررتان کردسررتان بود. روش یهدف پژوهش حاضررر واکاوی ن ش میانج

های فرهنگیان التحصیل دانشگاههمبستگی بود. جامته آماری پژوهش شامل تمام نومتلمان فارغ-پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

باشررند. حجن نمونه بر اسرراس جدول مشررلول به تدریس می 14۰4-14۰3بود که در سررال تحصرریلی ( 14۰3 تا 14۰1اسررتان کردسررتان در سرره سررال اخیر  

سی و مورگان  ساده انتخاب گردیدند. برای گردآوری داده 2۷۰کرج صادفی  شد که به روش ت شنامهنفر تتیین  س شللی دیپولو و ها از پر ضایت  های ر

اسررتفاده شررد. پایایی ابزارها با اسررتفاده از ( 2۰۰۵و کنش عاطفی دیفندورف و همکاران  ( 1۹۹۵  ، شررفافیت شررناختی بنت و همکاران(1۹۹4همکاران  

و آمارهای توصیفی و استنباطی شامل  SPSS افزارها از نرمبه دست آمد. برای تجزیه و تحلیل داده ۰.۸1و  ۰.۸۶، ۰.۸۹ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب 

سی سون و تحلیل رگر ستگی پیر شللی رابطه مثبت و متناداری ضریب همب ضایت  شناختی و ر شفافیت  شان داد که بین  شد. نتایج ن ستفاده  ون چندگانه ا

وجود دارد. همچنین بین کنش عاطفی و رضررایت شررللی رابطه مثبت و متنادار مشرراهده شررد. نتایج تحلیل رگرسرریون نشرران داد که کنش عاطفی ن ش 

شفافیتمیانجی شللی ایفا می گری متناداری در رابطه بین  ضایت  ساس، میشناختی و ر شناختی و کند. بر این ا شفافیت  توان نتیجه گرفت که ت ویت 

 .تواند به ارت ای رضایت شللی نومتلمان کمک کندهای کنش عاطفی میمهارت
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Abstract 

The purpose of the present study was to investigate the mediating role of affective action in the relationship between 

cognitive clarity and job satisfaction of novice teachers in Kurdistan Province. The research method was applied in terms of 

purpose and descriptive-correlational in terms of nature. The statistical population of the study included all novice teachers 

graduated from Farhangian University in Kurdistan Province in the last three years (1401 to 1403) who were teaching in the 

academic year 1403-1404. The sample size was determined to be 270 people based on the Krejcie and Morgan table, who 

were selected by simple random sampling. To collect data, the job satisfaction questionnaire by Dipboye et al. (1994), the 

cognitive clarity questionnaire by Beth et al. (1995), and the affective action questionnaire by Diefendorff et al. (2005) were 

used. The reliability of the instruments was obtained using Cronbach's alpha coefficient as 0.89, 0.86, and 0.81, respectively. 

For data analysis, SPSS software and descriptive and inferential statistics, including Pearson correlation coefficient and 

multiple regression analysis, were used. The results showed that there is a positive and significant relationship between 

cognitive clarity and job satisfaction. Also, a positive and significant relationship was observed between affective action and 

job satisfaction. The results of regression analysis showed that affective action plays a significant mediating role in the 

relationship between cognitive clarity and job satisfaction. Accordingly, it can be concluded that strengthening cognitive 

clarity and affective action skills can help enhance the job satisfaction of novice teachers. 
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 مقدمه

نومتلمان  ان،یم نیو کارآمد است. در ا زهیمتخصص، باانگ یانسان یروین ازمندیهر کشور، ن شرفتیتوسته و پ یو پرورش به عنوان رکن اصل آموزش

 هیاول یهاالو س ی. ورود به حرفه متلمابندییم یدوچندان تیدارند، اهم ینظام آموزش ندهیکه در آ یاژهیو گاهیجا لیورود به دلمتلمان تازه ای

 ریمس تواندیهمراه است که م یشلل یهاتیکلاس درس و برخورد با واقت تیریمد د،یجد طیاز جمله انطباق با مح یمتتدد یهاخدمت، با چالش

 نیآغازدوران که  کنندیم دیتأک زی( ن14۰۰و همکاران   نلویرحسی(. پ14۰1 ،یزاده باف قرار دهد  پاک مهر و غلام ریآنان را تحت تأث یاحرفه

 است. یگروه ضرور نیاز ا تیو حما ردیگیآنان شکل م یاحرفه یهاباورها و نگرش یهاهیحساس است که پا یاخدمت متلمان، دوره

 یبه متنا یشلل تیاست. رضا یشلل تیرا به خود جلب کرده، رضا یاریتوجه بس ریاخ یهاکه در سال یشناختروان یهاسازه نیتراز مهن یکی

عمل  یعملکرد شلل ینیبشیو پ یسلامت روان سازمان یبرا یبه عنوان شاخص تواندیفرد نسبت به شللش است و م یکل یهااسات و نگرشاحس

آنان در  یو تتهد عاطف یکارکنان آموزش و پرورش با تتامل سازمان یشلل تینشان دادند که رضا ی( در پژوهش14۰۰همکاران   و یکند. جلال

کند. در  تیرا ت و یسازمان یرفتار شهروند تواندیمتلمان م یشلل تیداشتند که رضا انی( ب13۹۶  یو عبد یمیسل نیاست. همچنارتباط تنگاتنگ 

( 2۰23  یاست و فنگ و چ یجانیو ه یعوامل جمت ریمتلمان تحت تأث یشلل تی( اذعان داشتند که رضا2۰2۰و همکاران   بونومو ،یالمللنیسطح ب

 یشترینومتلمان اغلب با نوسانات ب ر،یمتل نیا تیحال، با وجود اهم نیاشاره کردند. با ا یشلل تیرضا یدر ارت ا یخودکارآمد یدیبه ن ش کل زین

 عوامل مؤثر بر آن است. یبررس ازمندیمواجه هستند که ن یلشل تیدر سطح رضا

احساسات  زیو تما ریفرد در درک، تفس ییکه به توانا یشناخت تیفافدارند. ش یاژهیو گاهیجا یشناخت یرهایمتل ،یشلل تیعوامل مؤثر بر رضا انیم در

 یهاسازهخود نشان دادند که  ی( در بررس2۰12پرور و همکاران  محسوب شود. گل یشلل یسازگار یبرا یاهیپا تواندیو افکار خود اشاره دارد، م

و  یشناخت یریپذبا انتطاف یمتنو یبه رابطه مثبت سازگار زی( ن14۰4  یو رحمت یباشند. مسرور یشلل تیرضا کنندهینیبشیپ توانندیم یشناخت

نشان  یناسبم یهاکرده و واکنش یابیرا ارز یکار یهاتیموقت تواندیدارد، بهتر م ییبالا یشناخت تیشفاف یمتلم یپرداختند. وقت یشلل تیرضا

 .گذاردیم ریاو تأث یبر تجربه شلل ماًیامر مست  نیدهد که ا

که شامل  یکار عاطف ای یانکار است. کنش عاطف رقابلینومتلمان، غ ژهیکار متلمان، به و طیدر مح زین یجانیو ه یابتاد عاطف ،یبر ابتاد شناخت علاوه

 ارانو همک یری. وزکندیم فایا یشناختروان یندهایدر فرآ یمهم یانجیاست، ن ش م یسازمان یمتناسب با هنجارها جاناتیه شیو نما تیریمد

 زی( ن14۰4داشته باشد. دهبان   یاثر متنادار یو استرس شلل یشلل تیبر رضا تواندیم یکه کار عاطف افتندیپرستاران در یرو یا( در مطالته13۹۹ 

در رابطه را  یتتهد سازمان یانجین ش م زی( ن2۰21و همکاران   نیگولتک-در متلمان ارتباط دارد. سزن یاز زندگ تیبا رضا ینشان داد که کار عاطف

 تیخود  شفاف تیفرد از وضت یدرک شناخت انیم یپل تواندیم یکنش عاطف رسدیبه نظر م ن،یکردند. بنابرا دییتأ یشلل یریو درگ یکار عاطف نیب

 .( باشدیشلل تیآن  رضا یینها جهی( و نتیشناخت

 تیو رضا یعاطف ،یشناخت یرهایرابطه متل یگانه به بررسبه صورت جدا یمتتدد یهاکه اگرچه پژوهش افتیدر توانیم ق،یتح  اتیمرور ادب با

 نیرا در ارتباط ب یکنش عاطف یگریانجیکه ن ش م یساختار یها(، اما مدل2۰2۵و همکاران،  وی؛ ل14۰3 ،یو هاشم یاند  مانند براتپرداخته یشلل

را در رابطه  جاناتیه یانجی( ن ش م2۰22و همکاران   یوترهستند.  شتریب یبررس ازمندیدهند، همچنان ن حیتوض یشلل تیو رضا یشناخت تیشفاف

در  یانجیبه عنوان م یو کنش عاطف نیبشیپ ریمتل کیبه عنوان  یشناخت تیکردند، اما تمرکز خاص بر شفاف یبررس یشلل تیباورها و رضا نیب

خاص استان کردستان،  یو آموزش یاجتماع ،یفرهنگ طیرابا توجه به ش گر،ید ینومتلمان، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. از سو یآمار هجامت
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متلمان در استان  یشناختروان نهیدر زم یدانیم یهاکه پژوهش دهدینشان م هایاست. بررس یضرور اریمنط ه بس نیدر ا یبوم یهاانجام پژوهش

 ،یانهیزم یهاتفاوت لیمناطق ممکن است به دل ریه در ساانجام شد یهاپژوهش یهاافتهیکشور محدودتر است و  یهااستان رینسبت به سا تانکردس

 شورخطه از ک نینومتلمان در ا یشناختروان تیدرک وضت یبرا یمطالتات ازیدهنده ننشان یخلأ پژوهش نیمنط ه نباشد. ا نیبه ا نیلزوماً قابل تتم

 است.

 یهااز آن است که نومتلمان در سال یحاک زیاستان کردستان ن یموزشآ یهاطیپژوهشگران حاضر در ارتباط با مح یهاو دغدغه یدانیم اتیتجرب

متلمان اگرچه از  نیاز ا یارینشان داد که بس یدانی. مشاهده مکنندیوپنج نرم مدست یمتتدد یو شناخت یعاطف یهاخدمت خود با چالش ییابتدا

در کلاس درس،  جاناتیه ت مناسبیریدر مد یاسات خود و ناتواندر درک احس تیعدم شفاف لیتوانمند هستند، اما به دل یو علم یتخصص نظر

 یتینارضا ای یبالا، زودتر از انتظار دچار فرسودگ لیاز نومتلمان با وجود پتانس یاریکه بس تیواقت نی. اشوندیم یتیو نارضا زهیدچار کاهش انگ

 یصرفاً ارائه راهکارها نکهیکرد. پژوهشگران با درک ا جادیسئله ام نیا یو عاطف یشناخت یهاشهیر یبررس یرا برا دیشد یازهیانگ شوند،یم

کنند که نشان دهد چگونه  یرا بررس یمتلمان توجه شود، بر آن شدند تا مدل یفرد یهایو توانمندساز یبه بافت درون دیو با ستین یکاف یسازمان

 .شود یشلل تیرضا شیزامنجر به اف ،یبهبود کنش عاطف قیاز طر تواندیم یشناخت تیشفاف یاارت 

 تیو رضا یشناخت تیشفاف نیدر رابطه ب یکنش عاطف ایپرسش است که آ نیبا توجه به مطالب مطرح شده، هدف پژوهش حاضر پاسخ به ا نیبنابرا

 ر؟یخ ایدارد  یگریانجینومتلمان استان کردستان ن ش م یشلل

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ینظر نهیشیپ

 یشناخت تی. شفاف1

احساسات و افکار  زیو تما ریفرد در درک، تفس ییاست که به توانا جانیو ه تیشخص یشناسدر روان یدیکل یهااز سازه یکی یشناخت تیشفاف

 یدرباره خودآگاه هیمفهوم به مطالتات اول نیا چهیدارد. تار جانیاز ه یو آگاه یجانیمربوط به هوش ه اتیدر نظر شهیمفهوم ر نیخود اشاره دارد. ا

مورد توجه قرار گرفته است.  یسلامت روان و سازگار ینیبشیمست ل در پ یبه عنوان عامل ریاخ یهااما در سال گردد،یبرم یذهن یهاییو بازنما

 هااست. پژوهش یعاطف اتیبر تجرب حیصح یگذارنام ییمختلف و توانا جاناتیه نیب زیشامل درک واضح از احساسات، تما یشناخت تیابتاد شفاف

 یجانیه یدارند و کمتر دچار سردرگم یزا عملکرد بهتراسترس یهاتیدارند، در موقت یبالاتر یشناخت تیکه شفاف یکه افراد دهندینشان م

تا  دهدیو به فرد اجازه م کندیعمل م جانیه نیتنظ یندهایفرآ یربنایبه عنوان ز یشناخت تی(. در واقع، شفاف2۰12پرور و همکاران،  گل شوندیم

 کند. یابیارز یخود را به درست یدرون تیقبل از واکنش نشان دادن، وضت

 یشلل تی. رضا2

و نگرش فرد نسبت به شلل او اشاره دارد.  یاست که به احساسات کل یدر رفتار سازمان نیمفاه نیو پرکاربردتر نیتریمیاز قد یکی یشلل تیرضا

 لدارد که متمولاً به دو دسته عوام یابتاد متتدد یشلل تی. رضاگرددیهاپوک بازم اتیو نظر یلادیم 1۹3۰به دهه  نهیزم نیپژوهش در ا خچهیتار

 یمتتدد یهاهی. نظرشودیم نیکار و روابط با همکاران( ت س طیمح طی مانند ح وق، شرا یرونیو است لال( و عوامل ب تی مانند حس موف  یدرون

 یلشل تیرضا ،یکنند. در حرفه متلم نییرا تب یشلل تیرضا یهانیبشیاند پشلل، تلاش کرده یاهیژگیو هیهرزبرگ و نظر یدو عامل هیمانند نظر

و همکاران  یآموزش مرتبط است. جلال یآموزان و اثربخشدانش یلیتحص شرفتیبا پ ماًیاست، بلکه مست  رگذارینه تنها بر سلامت روان متلن تأث
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 طیمح یهاتیانتظارات فرد و واقت نیب دهیچیتتامل پ جهینت یشلل تیاند که رضاکرده دیود تأکخ ی( در مطالتات13۹۶  یو عبد یمی( و سل14۰۰ 

 شود. زیگر یرفتارها ای یمنجر به تتهد سازمان تواندیکار است و م

 ی. کنش عاطف3

احساسات  شیو نما تیریمد یمطرح شد و به تلاش فرد برا 1۹۸۰در دهه  لدیراسل هوش یاست که توسط آر یمفهوم یکار عاطف ای یعاطف کنش

آغاز  یخدمات لو مشاغ یمفهوم با مطالته خدمات اجتماع نیا خچهیسازگار باشد، اشاره دارد. تار یو سازمان یشلل یکه با هنجارها یاخود به گونه

( یاحساس واقت رییبدون تلاحساسات  شی نما« در سطح یباز»متمولاً شامل  ی. ابتاد کنش عاطفافتیشد اما به سرعت به حوزه آموزش گسترش 

باورند که  نیبر ا یمربوط به کنش عاطف یهاهیمورد انتظار( است. نظر شیبا نما ییهمسو یبرا یاحساس واقت رییتل ی تلاش برا« در عمق یباز»و 

اند داشته انی( ب14۰4و دهبان  ( 13۹۹و همکاران   یریشود. وز یشلل تیدر م ابل، حس موف  ای یمنجر به فرسودگ تواندیم جاناتیمداوم ه تیریمد

 بگذارد. ریثکارکنان تأ یو سلامت عموم یشلل تیبر رضا تواندیضرورت است و م کی یو پرستار یمانند متلم یدر مشاغل تتامل یکه کنش عاطف

 رهایحاکن بر رابطه متل یهاهی. نظر4

 یابیارز هیحفظ منابع اشاره کرد. نظر هیو نظر یشناخت یابیارز هیبه نظر نتوایم ،یشلل تیو رضا یکنش عاطف ،یشناخت تیشفاف نیرابطه ب نییتب یبرا

 تیشفاف یفرد یاو خواهد بود. وقت یجانینوع واکنش ه کنندهنیی( تتیشناخت تی شفاف دادهایفرد از رو یابیو ارز ریکه نحوه تفس کندیم انیب یشناخت

 گر،ید ی. از سوردیبه کار گ تیآن موقت تیریمد یرا برا یمؤثرتر یکنش عاطف تواندیو مدارد  تیاز موقت یترقیدق یابیدارد، ارز ییبالا یشناخت

م اومت  یشلل یرهاتا در برابر فشا کندیروشن، به فرد کمک م یمانند درک شناخت یکه منابع شخص کندیم شنهادیحفظ منابع  هوبفول( پ هینظر

از  یشناخت تیاستدلال کرد که شفاف توانیم ن،ی. بنابراشودیم یشلل تیجر به حفظ رضامن تیخود را هدر ندهد، که در نها یکند و منابع عاطف

 .کندیفراهن م یشلل تیرضا شیافزا یرا برا نهیسازگارانه، زم یکنش عاطف لیتسه قیطر

 یتجرب نهیشیپ

 یا( در مطالته14۰۰و همکاران   یاند. جلالمرتبط با آن پرداخته یرهایو متل یشلل تیابتاد مختلف رضا یداخل کشور، پژوهشگران به بررس در

پرداختند و نشان دادند  یشلل تیرضا یانجیبا ن ش م یبر تتهد عاطف یتتامل سازمان یکارکنان وزارت آموزش و پرورش استان البرز به واکاو یرو

 یشناختروان یتوانمندساز نی( رابطه ب13۹۶  یعبدو  یمیسل گر،ید یدارند. در پژوهش یشلل تیبر رضا یمتنادار ریتأث یو عاطف یکه عوامل سازمان

 یشناختروان ینشان داد که توانمندساز جیمورد مطالته قرار دادند و نتا یسازمان یرفتار شهروند یانجین ش م یمتلمان را با بررس یشلل تیو رضا

اثر  یپرستاران، واکاو یرو یا( در مطالته13۹۹کاران  و هم یریوز نیرا ارت ا دهد. همچن یشلل تیرضا ،یشهروند یبا واسطه رفتارها تواندیم

در  یدین ش کل جاناتیه تیریکه مد افتندیرا انجام دادند و در یکار عاطف یگریانجیبا م یو استرس شلل یشلل تیبر رضا یشلل یهایژگیو

 یشلل یریدرگ یانجیبا ن ش م یاز زندگ تیضابا ر یکار عاطف نیرابطه ب یبه بررس زی( ن14۰4دارد. دهبان   تیرضا شیکاهش استرس و افزا

 شود. یاز زندگ تیو رضا یریدرگ شیمنجر به افزا تواندیمثبت م یمتلمان پرداخت و نشان داد که کنش عاطف

پرداختند و  متلمان یشلل تیرضا یبه واکاو ی( در پژوهش2۰2۰انجام شده است. بونومو و همکاران   نهیزم نیدر ا یمطالتات زین یالمللنیسطح ب در

 ملکردند که عوا دیها تأکدارند. آن یشلل تیرضا نییدر تب یسهن قابل توجه ،یانسبت به ن ش حرفه جاناتیو ه یجمت ینشان دادند که کارآمد

 تیرها و رضاباو نیرا در رابطه ب جاناتیه یانجین ش م زی( ن2۰22و همکاران   یهستند. وتر یاتیح اریکار مدرسه بس طیدر مح یو اجتماع یعاطف
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 هانآ یشلل تیبر رضا ،یمثبت و منف جاناتیتجربه ه قیمتلمان درباره شلل خود از طر ینشان داد که باورها جیکردند و نتا یمتلمان بررس یشلل

 هستند. یشلل تیرضا ینیبشیدر پ یو عاطف یشناخت یرهاین ش مهن متل دکنندهییتأ زین یمطالتات خارج نی. اگذاردیم ریتأث

 شناسیروش

 یپژوهش ست نیاست. در ا یو از نوع همبستگ یفیها، توصداده یو گردآور تیو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد یوش اجرار

 شود. یبررس یکنش عاطف یگریانجیبا ن ش م یشلل تیو رضا یشناخت تیشفاف یرهایمتل نیشده است رابطه ب

( 14۰3تا  14۰1  ریاستان کردستان است که در سه سال اخ انیفرهنگ یهااز دانشگاه لیالتحصنومتلمان فارغ یمل تمامپژوهش شا یآمار جامته

حجن نمونه از جدول  نییتت ی. براباشندیاستان م نیدر مدارس ا سیمشلول به خدمت و تدر 14۰4-14۰3 یلیشده و در سال تحص لیالتحصفارغ

ساده و در دسترس  یبه صورت تصادف یریگدر دسترس و محدود بود، روش نمونه یجامته آمار نکهیبا توجه به او مورگان استفاده شد.  یکرجس

 شد. نیینفر تت 2۷۰اساس، حجن نمونه برابر با  نی. بر ادیانتخاب گرد

استفاده « متلمان یشلل تیپرسشنامه رضا»از  یشلل تیسنجش رضا یها از سه پرسشنامه استاندارد و متتبر استفاده شده است. براداده یگردآور یبرا

-دتح قاست که پنج بتد شامل خو هیگو  3۶ابزار شامل  نیو ساخته شده است. ا یطراح 1۹۹4در سال « و همکاران پولوید»پرسشنامه توسط  نیشد. ا

 از کاملاً  یانهیگزپنج کرتیل فیطپرسشنامه بر اساس  نیا یگذارنمره وهی. شسنجدیو همکاران را م یکار طیشرا ،ی، ح وق، سرپرستبخشی

 ،یداخل یهاشده است. در پژوهش دییمتتدد تأ یهاپرسشنامه در پژوهش نیا یو صور ییمحتوا یی( است. روا۵تا کاملاً مواف ن =  1مخالفن = 

کرونباخ  یآلفا یمشابه داخل یهامثال در پژوهش یداشته است؛ برا یمطلوب یهاکرونباخ گزارش یآلفا بیابزار با استفاده از ضر نیا ییایپا

 ییایدهنده پابه دست آمد که نشان ۸۹/۰کرونباخ  یکل پرسشنامه با استفاده از آلفا ییایپا بیضر زیگزارش شده است. در پژوهش حاضر ن۸۵/۰

 ابزار است. یبالا اریبس

 نی. ادیساخته شده است، استفاده گرد 1۹۹۵در سال « بنت و همکاران»که توسط  «یشناخت تیپرسشنامه شفاف»از  یشناخت تیسنجش شفاف یبرا

 فیبه صورت ط زیپرسشنامه ن نیا یگذار. نمرهکندیم یریگافکار را اندازه تیاحساسات و شفاف تیاست که دو بتد شفاف هیگو 2۰شامل  اسیم 

نسخه  زین رانیشده است. در ا دییتأ یالمللنیدر مطالتات بپرسشنامه  نیسازه ا یی. رواشودی( انجام م۵=  شهیتا هم 1 از هرگز =  یانهیگزجپن کرتیل

 ۸2/۰ابزار حدود  نیا یکرونباخ برا یآلفا بیضر یقبل یداخل یهاکه در پژوهش یاست؛ به طور یمناسب ییایو پا ییروا یشده آن دارا یابیهنجار

 برخوردار است. ییبالا تیه از مطلوبک دیمحاسبه گرد ۸۶/۰پرسشنامه  نیا ییایپا زیگزارش شده است. در پژوهش حاضر ن

شده است، استفاده شد.  یطراح 2۰۰۵در سال « و همکاران فندورفید»که توسط  «یپرسشنامه کنش عاطف»از  یکنش عاطف ریمتل یریگاندازه یبرا

 یانهیگزپنج کرتیل فیدر ط زین هاهیبه گو یده. پاسخسنجدیدر عمق را م یو بازدر سطح  یاست که دو بتد باز هیگو 14 یپرسشنامه دارا نیا

متتدد  یهابرخوردار است و در پژوهش ییبالا ییسازه و محتوا ییابزار از روا نی. اردیگی( صورت م۵تا کاملاً درست =  1 از کاملاً نادرست = 

کرونباخ حدود  ین ابزار با استفاده از آلفایا ییایپا ران،یدر ا یکار عاطف نهیانجام شده در زم یهامورد استفاده قرار گرفته است. در پژوهش یجهان

 قابل قبول ابزار است. ییایدهنده پابه دست آمد که نشان ۸1/۰پرسشنامه  نیا ییایپا بیضر زیگزارش شده است. در پژوهش حاضر ن ۷۸/۰

 یبرا ،یفیاستفاده شد. در بخش آمار توص 2۶ه در نسخ SPSS یافزار آمارها از نرمحاصل از پرسشنامه یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا ت،ینها در

نرمال  یبررس یبرا ،ی. در بخش آمار استنباطدیاستفاده گرد اریو انحراف مت نیانگیم یهااز شاخص یفراوان عیو توز کیدموگراف تیوضت یبررس

 یبرا نیاستفاده شد. همچن رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر رهایمتل نیروابط ب یبررس یو برا رنوف،یاسم-ها از آزمون کولموگروفداده عیبودن توز
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چندگانه به روش همزمان بهره گرفته  ونیو رگرس ریمس لیاز تحل ،یکنش عاطف ریمتل یگریانجین ش م یپژوهش و بررس یاصل یهاهیآزمون فرض

 شد.

 هایافته

 های آماری توصیفی متغیرهای پژوهششاخص. 1جدول 

 کشیدگی چولگی ریانسوا انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 ۰.۰۵ ۰.12 ۰.4۶ ۰.۶۸ 3.4۵ 2۷۰ رضایت شغلی

 ۰.1۰ ۰.۰۸ ۰.3۵ ۰.۵۹ 3.۶2 2۷۰ شفافیت شناختی

 ۰.۰2 ۰.1۵ ۰.3۸ ۰.۶2 3.۵۵ 2۷۰ کنش عاطفی

نطور که مشاهده دهد. هماهای توصیفی متلیرهای پژوهش شامل میانگین، انحراف متیار، واریانس، چولگی و کشیدگی را نشان می، آماره1جدول 

دهنده وضتیت مطلوب رضایت شللی، شفافیت حد متوسط طیف لیکرت( است که نشان  3شود، میانگین تمامی متلیرهای پژوهش بالاتر از عدد می

گین مربوط به ترین میانو پایین( 3.۶2شناختی و کنش عاطفی در نومتلمان مورد مطالته است. بالاترین میانگین مربوط به متلیر شفافیت شناختی  

دهنده نرمال بودن قرار دارند که نشان+ 2و  -2باشد. همچنین م ادیر چولگی و کشیدگی برای تمام متلیرها در محدوده می( 3.4۵رضایت شللی  

 .هاستت ریبی توزیع داده

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن متغیرها-نتایج آزمون کولموگروف. 2جدول 

 وضعیت توزیع (P-value) سطح معناداری زادیدرجه آ K-S آماره متغیر

 نرمال ۰.2۰۰ 2۷۰ ۰.۰4۵ رضایت شغلی

 نرمال ۰.1۸۵ 2۷۰ ۰.۰۵1 شفافیت شناختی

 نرمال ۰.1۹2 2۷۰ ۰.۰4۸ کنش عاطفی

شود، م دار سطح دهد. همانطور که مشاهده میها نشان میاسمیرنوف را برای بررسی نرمال بودن توزیع داده-، نتایج آزمون کولموگروف2جدول 

دهد که فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع این موضوع نشان می (.P > 0.05  است ۰.۰۵برای تمامی متلیرهای پژوهش بزرگتر از  متناداری

های از آزمون توانشود و متلیرهای رضایت شللی، شفافیت شناختی و کنش عاطفی از توزیع نرمال برخوردار هستند. بنابراین، میها رد نمیداده

 .ها استفاده کردپارامتریک مانند ضریب همبستگی پیرسون برای تحلیل داده

 ماتریس همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش. ۳جدول 

 ۳ 2 1 متغیرها

   1 رضایت شغلی .1

 شفافیت شناختی .2

**۰.۵

2 
1  

 کنش عاطفی .۳

**۰.4

۸ 

**۰.۶1 1 
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شود، بین متلیر شفافیت دهد. همانطور که مشاهده میبرای بررسی روابط بین متلیرهای پژوهش نشان می، ماتریس همبستگی پیرسون را 3جدول 

به این متنا که با افزایش شفافیت شناختی نومتلمان،  (.r = 0.52 ،P < 0.01  شناختی و رضایت شللی همبستگی مثبت و متناداری وجود دارد

، r = 0.48  شودچنین بین متلیر کنش عاطفی و رضایت شللی نیز همبستگی مثبت و متنادار مشاهده مییابد. همها نیز افزایش میرضایت شللی آن

P < 0.01.)   علاوه بر این، بین شفافیت شناختی و کنش عاطفی همبستگی مثبت و نسبتاً قویr = 0.61 ،P < 0.01دهد (.وجود دارد که نشان می

دهنده روابط متوسط تا د، از کنش عاطفی بهتری نیز برخوردارند. ضرایب همبستگی به دست آمده نشاننومتلمانی که شفافیت شناختی بالاتری دارن

 .کندگری را فراهن میهای میانجینسبتاً قوی بین متلیرها است که امکان آزمون فرضیه

 نش عاطفیبینی رضایت شغلی بر اساس شفافیت شناختی و کنتایج تحلیل رگرسیون چندگانه برای پیش. ۴جدول 

 (Sig) سطح معناداری (R² Adj) ضریب تعیین تعدیل شده (R²) ضریب تعیین (R) ضریب همبستگی متغیر

 ۰.۰۰1 ۰.32 ۰.33 ۰.۵۸ مقدار

است که  ۰.۵۸برابر با  (R  شود، ضریب همبستگی چندگانهدهد. همانطور که مشاهده می، نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه را نشان می4جدول 

بین  شفافیت شناختی و کنش عاطفی( با متلیر ملاک  رضایت شللی( است. هنده همبستگی مثبت و نسبتاً قوی بین مجموع متلیرهای پیشدنشان

درصد از واریانس رضایت شللی نومتلمان توسط این دو متلیر تبیین  33به دست آمده است که بیانگر آن است که  ۰.33برابر با  (R²  ضریب تتیین

است، بنابراین مدل رگرسیون  ۰.۰۵کوچکتر از ( ۰.۰۰1گردد. سطح متناداری مدل  مانده توسط متلیرهای دیگر تبیین میدرصد باقی ۶۷شود و می

 .بینی رضایت شللی را دارندبین توانایی پیشاز نظر آماری متنادار است و متلیرهای پیش

 های رضایت شغلیبینضرایب استاندارد و غیراستاندارد رگرسیون برای پیش. ۵جدول 

 (Sig) سطح معناداری T مقدار (Beta) ضریب بتا خطای استاندارد (غیراستاندارد) B ضریب بینمتغیرهای پیش

 ۰.۰۰1 3.۶۷ - ۰.34 1.2۵ مقدار ثابت

 ۰.۰۰1 4.۷۵ ۰.33 ۰.۰۸ ۰.3۸ شفافیت شناختی

 ۰.۰۰1 4.14 ۰.2۶ ۰.۰۷ ۰.2۹ کنش عاطفی

برای هر  شود، سطح متناداریدهد. همانطور که مشاهده میبین را به تفکیک نشان میی هر یک از متلیرهای پیش، ضرایب رگرسیون برا۵جدول 

بینی متنادار رضایت شللی را است؛ بنابراین هر دو متلیر توانایی پیش ۰.۰۵( کوچکتر از ۰.۰۰1( و کنش عاطفی  ۰.۰۰1دو متلیر شفافیت شناختی  

بینی رضایت شللی نسبت به کنش عاطفی با بتای سهن بیشتری در پیش ۰.33ای استاندارد، متلیر شفافیت شناختی با بتای دارند. با توجه به ضریب بت

یابد  با واحد افزایش می ۰.33دارد. به عبارت دیگر، به ازای یک واحد انحراف متیار افزایش در شفافیت شناختی، رضایت شللی به میزان  ۰.2۶

 .رها(ثابت ماندن سایر متلی

 گیرینتیجهبحث و 

متنا  نیمثبت و متنادار وجود دارد؛ به ا یانومتلمان رابطه یشلل تیو رضا یشناخت تیشفاف نیپژوهش نشان داد که ب یهاداده لیحاصل از تحل جینتا

 نیمچن. هشودیم شتریب یل متلمها از شلآن تیرضا زانیاز افکار و احساسات خود داشته باشند، م یترقیتر و دقکه هرچه نومتلمان درک روشن

 جاناتیه نیو تنظ تیریمد ییکه توانا یدارد و نومتلمان یشلل تیو متنادار با رضا نیمست  یارابطه زین یاز آن بود که کنش عاطف یحاک هاافتهی

رابطه  یاطفبا کنش ع یشناخت تیشفاف نشان داد که جینتا ن،ی. علاوه بر ادهندیرا گزارش م یبالاتر تیکار را دارند، تجربه رضا طیخود در مح
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 یشناخت تیمتنا که شفاف نیبد کند؛یم فایا یشلل تیو رضا یشناخت تیشفاف نیدر رابطه ب یمتنادار یگریانجین ش م یمثبت دارد و کنش عاطف

 .شودیم یشلل تیرضا شیمنجر به افزا یکنش عاطف یارت ا قیو هن از طر نیهن به صورت مست 

( که 14۰۰و همکاران   یپژوهش جلال جینتا ،یدارد. در سطح داخل ییهمسو یو خارج یاز مطالتات داخل یاریبس جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی

 یمدر شلل متل یبتد عاطف تیبر اهم یحاضر مبن یهاافتهیشود، با  یشلل تیرضا شیمنجر به افزا تواندیم یو تتهد عاطف ینشان دادند تتامل سازمان

 تیپرداختند، از آن جهت که شفاف یشلل تیبر رضا یشناختروان یتوانمندساز ری( که به تأث13۹۶  یو عبد یمیپژوهش سل نی. همچنمطاب ت دارد

( در خصوص 13۹۹و همکاران   یریوز یهاافتهی ن،یراستا است. علاوه بر امطالته هن نیا جیاست، با نتا یدرون یهایاز توانمند یجزئ یشناخت

در مدل پژوهش حاضر  یکنش عاطف یانجین ش م دکنندهییتأ  اً یدق ،یشلل تیو رضا یشلل یهایژگیو نیدر رابطه ب یکار عاطف یگریانجین ش م

متلمان  یشلل تیدر رضا یمثبت ن ش مهم جاناتیو ه ی( که نشان دادند کارآمد2۰2۰پژوهش بونومو و همکاران   زین یالمللنیاست. در سطح ب

 تیباورها و رضا نیدر رابطه ب یانجیرا به عنوان م جاناتی( که ن ش ه2۰22و همکاران   یوتر نیدارد. همچن یطالته همخوانم نیا جینتا بادارند، 

 ییاست، همسو یشلل جهیدهنده شناخت و نت وندیپ یپژوهش حاضر که در آن کنش عاطف یشنهادیبا مدل پ کیکردند، از نظر تئور یبررس یشلل

 .دهدیمکامل نشان 

فرد  یابیو ارز رینحوه تفس ،یشناخت یابیارز هی. از منظر نظرردیحفظ منابع صورت گ هیو نظر یشناخت یابیارز هیبر اساس نظر تواندیم جینتا نیا نییتب

از  یترقیدق یابیهستند، ارز ییبالا یشناخت تیشفاف یدارا ینینومتلم یاوست. وقت یجانینوع واکنش ه کنندهنییتت یطیمح یدادهایاز رو

 یمؤثرتر یتا کنش عاطف دهدیها اجازه مامر به آن نیا شوند؛یابهام در احساسات خود م ایخود دارند و کمتر دچار سوءتفاهن  یشلل یهاتیوقتم

 یمنبع شخص کیبه عنوان  یشناخت تیحفظ منابع، شفاف هیبر اساس نظر نی. همچنرندیآموزان به کار گکلاس و برخورد با دانش تیریمد یرا برا

کنش  لیو تسه یجانیبا کاهش بار ه یمنبع شناخت نیم اومت کند. ا یشلل یتا در برابر فشارها کندیکه به فرد کمک م کندیارزشمند عمل م

را  یبستر یشناخت تی. در واقع، شفافشودیم یشلل تیرضا شیکرده و منجر به حفظ و افزا یریجلوگ یروان یسازگارانه، از هدررفت انرژ یعاطف

 .شودیو مؤثرتر انجام م ترنهیهزکن جاناتیه تیریکه در آن مد کندیم فراهن

 یو عاطف یبه ابتاد شناخت دیو با ستین یمتلن، کاف تیترب یهادر دوره یو فن یآموزش یهاآن است که تمرکز صرف بر مهارت انگریب جینتا نیا

خدمت،  ییابتدا یهادر سال لماننومت یهااز چالش یاریکه بس دهدین نشان مپژوهشگرا یهاو دغدغه یدانیشود. تجربه م یاژهیتوجه و زیمتلمان ن

خود  جاناتیاز ه یدرک شفاف یمتلم یدر کلاس درس دارد. وقت یجانیه یهاواکنش تیریها در درک احساسات خود و مدآن یدر ناتوان شهیر

. شودیاز شلل م یتیو نارضا یاهنفس حرفمنجر به کاهش عزت متتاقباًکه نشان دهد  ینامناسب یهازا واکنشتنش یهاتیندارد، ممکن است در موقت

 تیو در نها یاز مشکلات عاطف یاریحل بس دیکل ،یشناخت تینومتلمان در حوزه شفاف یکه توانمندساز کندیم دییپژوهش تأ نیا یهاافتهی ن،یبنابرا

 هاست.آن یشلل تیرضا یارت ا

پژوهش  نیا جینومتلمان هستند. نتا یدر سلامت روان شلل یاتیدو مؤلفه ح یو کنش عاطف یشناخت تیشفاف گرفت که جهینت توانیمجموع م در

 یهاو دوره انیفرهنگ یهاها در دانشگاهآن یجانیه یهاو مهارت یخودآگاه تیبر ت و دیبا زه،یو باانگ یراض یداشتن متلمان ینشان داد که برا

بلکه  ست،ین یکاف ییبه تنها یشناخت تیمطالته نشان داد که شفاف نیدر ا یکنش عاطف یگریانجین ش م شود. یگذارهیضمن خدمت سرما وزشآم

 یبرا یبه عنوان چارچوب تواندیم یشنهادیمدل پ نیبگذارد. ا یشلل تیخود را بر رضا ریسازگارانه شود تا تأث یبه عمل و رفتار عاطف لیتبد دیبا

 .ردیقرار گ یآموزش گذاراناستیورود مورد استفاده سمتلمان تازه تیبود وضتجهت به یشناختمداخلات روان یاحطر

در دسترس بود  یریگروش نمونه ها،تیاز محدود یکیهمراه بود.  ییهاتیمطالته با محدود نیا رها،یکنترل متل یوجود تلاش پژوهشگران برا با

با  تواندیم یها به روش خودگزارشداده یگردآور نیشور محدود کند. همچنکل ک ایها استان ریرا به سا جینتا یریپذنیکه ممکن است تتم
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انجام شده و  یپژوهش به صورت م طت نیا ن،یمطلوب، همراه باشد. علاوه بر ا یاجتماع یریبه ارائه تصو لیاز جمله تما ،یدهپاسخ یهایریسوگ

 رارها تکاستان ریدر سا یمطالته با روش طول نیا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم دشنهایاثبات کند. پ یرا به طور قطت یو متلول یروابط عل تواندینم

 تیحما ،یمانند هوش فرهنگ یگریگر دمداخله یرهایمتل ریتأث گرددیم شنهادیپ نیگردد. همچن یدر طول زمان بررس رهایمتل نیا راتییشود تا تل

 نینومتلمان ترس یشلل تیاز عوامل مؤثر بر رضا یترکامل ریتا تصو ردیقرار گ یسمدل مورد برر نیمدارس بر ا رانیمد یو سبک رهبر یسازمان

 شود.

 سپاسگزاری 

ها را ممکن از تمامی نومتلمان پرتلاش و دلسوز استان کردستان که در این پژوهش شرکت کردند و با صرف وقت و انرژی خود، تکمیل پرسشنامه

 نمایینمی ساختند، صمیمانه تشکر و قدردانی
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