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 چکیده

 
و معلمان مدارس مقطع اول و دوم متوسطه شهرستان قروه بود.  رانیدر مد یشغل ییگراو کمال یشناختروان تیاحساس امن سهیهدف پژوهش حاضر مقا

ص یپژوهش از نظر هدف کاربرد و  ولو معلمان مدارس مقطع ا رانیمد یشامل تمام یبود. جامعه آمار یاسهیمقا-یو از نوع عل یفیو از نظر روش، تو

 صیبا تخص یاطبقه یریگمعلم با روش نمونه 40و  ریمد 40نفر شامل  80آنان  انیبود که از م 1404-1405 یلیدوم متوسطه شهرستان قروه در سال تحص

ساو شدند. برا یم سون و مق یشناختروان تیامن اسیها از مقداده یگردآور یانتخاب  شد. داده یشغل ییگراکمال اسیادموند ستفاده  ها با زولوتاروا ا

نشان داد  هاافتهیشدند.  لیمستقل تحل tو آزمون  یریچندمتغ انسیوار لیتحل ن،یآزمون لو لک،یو-رویآزمون شاپ ،یفیآمار توص یهااستفاده از شاخص

ساس امن رانیمد نیب شتند؛  یتفاوت معنادار یشغل ییاگروجود ندارد، اما دو گروه از نظر کمال یتفاوت معنادار یشناختروان تیو معلمان از نظر اح دا

 یمنف ییگرانشغان داد تفاوت دو گروه عمدتا  در کمال زین ییگراکمال یهامؤلفه ینشغان دادند. بررسغ یشغتریب یشغغل ییگراکه معلمان کمال یاگونهبه

در احساس  یتفاوت محسوس ییتنهابه یشغل گاهیجا هاگرچ ها،افتهیوجود ندارد. بر اساس  یمثبت تفاوت معنادار ییگراو از نظر کمال شودیمشاهده م

توجه  ن،یهمراه باشد. بنابرا یمنف ییگرابه کمال شیگرا شیممکن است با افزا یو الزامات نقش معلم طینکرده است، اما شرا دجایا یشناختروان تیامن

 یاو عملکرد حرفه یشغغغناختسغغغ مت روان یتواند در ارتقایم تگریحما یکار طیمح جادیو ا یعملکرد یکاهش فشغغغارها ،یاروابط حرفه تیفیبه ک

 کارکنان مدارس مؤثر باشد.
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Abstract 

The present study aimed to compare psychological safety and occupational perfectionism among school principals and 

teachers in lower and upper secondary schools in Qorveh County. The study was applied in terms of purpose and descriptive 

and causal-comparative in terms of research design. The statistical population consisted of all principals and teachers 

working in lower and upper secondary schools in Qorveh County during the 2025–2026 academic year. A sample of 80 

participants, including 40 principals and 40 teachers, was selected using stratified sampling with equal allocation. Data were 

collected using Edmondson’s Psychological Safety Scale and Zolotareva’s Occupational Perfectionism Scale. The data were 

analyzed using descriptive statistics, the Shapiro–Wilk test, Levene’s test, multivariate analysis of variance (MANOVA), 

and the independent-samples t-test. The findings showed no statistically significant difference between principals and 

teachers in psychological safety; however, the two groups differed significantly in occupational perfectionism, with teachers 

reporting higher levels of occupational perfectionism. Analysis of the dimensions of perfectionism indicated that the primary 

difference between the two groups was observed in negative perfectionism, whereas no statistically significant difference 

was found in positive perfectionism. The findings suggest that although occupational position alone does not appear to 

substantially differentiate psychological safety, the conditions and demands associated with the teaching role may be related 

to a greater tendency toward negative perfectionism. Therefore, attention to the quality of professional relationships, 

reduction of performance-related pressures, and development of a supportive work environment may contribute to improving 

the psychological well-being and professional functioning of school personnel. 
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 مقدمه

آموزان به عملکرد هماهنگ و اثربخش دانش یریادگیو  یتیتحقق اهداف ترب یبرا ،یو آموزش یاجتماع ینهادها نیتراز مهم یکیعنوان مدرسه به

 ربه شما یتیو ترب یآموزش یهاتیفعال یاداره و اجرا ندیدر فرا یمدارس دو گروه اصل رانیمعلمان و مد ان،یم نیدارد. در ا ازیکارکنان خود ن

 ییهاتفاوت یو انتظارات شغل ییگوپاسخ ار،یاخت زانیم ت،یاما از نظر نوع مسئول کنند،یم تیمشترک فعال یسازمان طیمح کیکه اگرچه در  روندیم

از رشد  تیحماک س و  تیریمد س،یتدر ندیفرا یو اجرا یزیربرنامه تیاند و مسئولآموزان در ارتباطبا دانش میطور مستقدارند. معلمان به یاساس

کارکنان،  یهماهنگ فهیوظ ،یو ادار ییاجرا یهاتیمدرسه ع وه بر مسئول رانیآنان را بر عهده دارند؛ در مقابل، مد یو اجتماع یلیتحص

و نقش  گاهیدر جامدرسه را بر عهده دارند. تفاوت  رونیعوامل مختلف درون و ب انیارتباط م یمدرسه و برقرار یهاتیفعال تیهدا ،یریگمیتصم

 یهایژگیشناخت و رو،نیتجربه کنند. ازا یمتفاوت یهاوهیخود را به ش یو الزامات شغل یکار طیموجب شود آنان مح تواندیدو گروه م نیا

 یمدارس و طراح یانسان یروین طیدر شناخت بهتر شرا تواندیآنان م انیم یاحتمال یهاتفاوت یو معلمان و بررس رانیمد یاو حرفه یشناختروان

 داشته باشد. تیاهم یعملکرد سازمان یارتقا یمداخ ت مناسب برا

 یشناختروان تیو آموزش را به خود جلب کرده است، احساس امن یتوجه پژوهشگران حوزه رفتار سازمان ریاخ یهاکه در سال ییرهایاز متغ یکی

و  شنهادینظر، طرح پرسش، مطرح کردن اشتباهات، ارائه پ انیب یبرا یو کار یتماعاج طیبودن مح منیبه ادراک فرد از ا یشناختروان تیاست. امن

از  یریادگیارتباط باز، مشارکت،  یرا برا نهیزم تواندیم یاحساس نیاشاره دارد. وجود چن یمنف یامدهایبدون ترس از پ یفردنیخطرات ب رشیپذ

 انیب نو امکا یاروابط حرفه تیفیبا ک تواندیمعلمان م یشناختروان تیمدرسه، احساس امن طیمتفاوت فراهم کند. در مح یهادگاهید انیخطاها و ب

 نفعانیذ ریمسئولان بالادست، کارکنان و سا انیم یگاهیقرار گرفتن در جا لیبه دل زین رانیمد گر،ید یارتباط داشته باشد و از سو هادگاهیآزادانه د

 یآموزش یهاطیمح ررا د ریمتغ نیا تیاهم زین یداخل یهامواجه باشند. پژوهش یشناختروان تیاز نظر امن یمتفاوت طیمدرسه، ممکن است با شرا

 ییشده و رفتار آواادراک یاخ ق یسبک رهبر انیرا در ارتباط م یشناختروان تی( نقش امن1401) یمیو رح یینمونه، آقابابا یاند؛ برانشان داده

 یلیتحص شرفتیو پ یشناخته روانیمعلمان با سرما یشناختروان تیرابطه احساس امن زی( ن1398) یو صالح کخواهیاند و نمعلمان مورد توجه قرار داده

 یو تعهد سازمان یشناختروان تیامن سهی( به مقا1401) یمقدم و نوراحمد یکرامت ،یمحمد نوراحمد نیاند. همچنکرده یآموزان را بررسدانش

است؛  افتهی یشتریب تیاهم دارسم رانیمد یشناختروان تیتوجه به امن زین دتریجد یهااند. در پژوهشکارکنان ادارات آموزش و پرورش پرداخته

 یتجربه متفاوت یدر سطح مدرسه و سطح منطقه آموزش تواندیمدارس م رانیمد یشناختروان تی( نشان داده است امن2026که وانگ ) یاگونهبه

 یریگمیان نظر، مخالفت و تصمیاز نظر ب یخاص یهاتیوپرورش، آنان را در معرض موقعدر ساختار آموزش رانیمد یاواسطه گاهیداشته باشد و جا

 .دهدیقرار م

قرار دهد.  ریرا تحت تأث یاحرفه فینحوه تجربه و انجام وظا تواندیاست که م ییهایژگیاز و زین یشغل ییگراکمال ،یشناختروان تیکنار امن در

 یابیزبه عملکرد بدون نقص و ار یابیدست یت ش برا ،یعملکرد کار یبالا برا اریبس یاستانداردها نییتع یفرد برا شیبه گرا یشغل ییگراکمال

 یهاو معلمان به شکل رانیدر مد تواندیمدرسه م طیدر مح یژگیو نیاشاره دارد. ا شدهنییتع یخود در صورت فاصله گرفتن از استانداردها یانتقاد

 یاستانداردها یازمانبه اهداف س یابیها و دستبرنامه یاداره مدرسه، عملکرد کارکنان، اجرا نهیممکن است در زم ریمثال، مد یبروز کند؛ برا یمتفاوت

 یلیک س، عملکرد تحص تیریمد س،یتدر یزیررا در برنامه یشغل ییگراکه معلم ممکن است کمال یکند، در حال نییخود تع یبرا ییبالا اریبس

 یژگیو کیکار صرفا   طیدر مح ییگراکه کمال دهدینشان م زین یتجربه کند. شواهد پژوهش یآموزش فیوظا یاجرا تیفیآموزان و کدانش



 تحقیقات روانشناسی عمومی و علوم تربیتی

 

4 

خود  ی( در مطالعات طول2012و استوبر ) لدزیارتباط داشته باشد. چا یشغل یبا نحوه مواجهه افراد با الزامات و فشارها تواندیو م ستیساده ن یفرد

با  ییگراارتباط ابعاد کمال زی( ن2013) یو تأنام نریاند و تزکرده یبررس یشغل یرا با استرس و فرسودگ یاجتماع زشدهیتجو ییگراارتباط کمال

( 1399) یکاج یو حاجت یاردل یصالح ،یاردل یانصار ان،یرمرادیپ زیاند. در حوزه آموزش نرا مورد مطالعه قرار داده یشغل یریو درگ زشیانگ

 یهامؤلفه ییبه شناسا زی( ن1406) یانیافروز و کاوکرم ان،یملک ،یمیاند و رحقرار داده سهیکار را مورد مقامعلمان با تجربه و تازه ییگراکمال

 تواندیکار م طیدر مح ییگراکه کمال دهندینشان م زین دتریجد یهااند. پژوهشسازمان آموزش و پرورش پرداخته رانیدر مد یشغل ییگراکمال

در  تواندیرهبر م ییگراکه کمال انداده( نشان د2025نمونه، اوکامپو و همکاران ) یمرتبط باشد؛ برا یفردنیب یامدهایبا روابط رهبر و کارکنان و پ

کار نشان  طیدر مح ییگراکمال اتیادب دیمرور جد نیر باشد. همچنکارکنان اثرگذا تیو خ ق یشناختروان تیابراز خشم، بر امن وهیتعامل با ش

 قرار گرفته است. ندهیمورد توجه فزا یسازمان یفردنیو روابط ب یرهبر ،یفرد یهایژگیاز منظر و ریاخ یهاسازه در سال نیکه ا دهدیم

گرایی را شناختی یا کمالتوجهی از مطالعات داخلی، امنیت رواندهد که بخش قابل با وجود اهمیت این دو سازه، بررسی پیشینه پژوهش نشان می

طور مستقیم این دو ویژگی را در دو گروه متفاوت از کارکنان اند و مطالعاتی که بهصورت جداگانه و در ارتباط با متغیرهای دیگری بررسی کردهبه

شناختی در محیط های مربوط به امنیت روانین، بخش قابل توجهی از پژوهشمدرسه، یعنی مدیران و معلمان، مقایسه کنند، محدود است. افزون بر ا

شناختی شناختی برای کارکنان دارند متمرکز بوده است، در حالی که امنیت روانآموزشی بر ادراک معلمان یا نقشی که مدیران در ایجاد امنیت روان

گرایی شغلی نیز مطالعات داخلی درباره مدیران و . از سوی دیگر، در زمینه کمالعنوان یک موضوع پژوهشی مستقل اهمیت داردخود مدیران نیز به

ویژه شهر قروه نیز قابل توجه است؛ زیرا رسد. این خلأ در سطح استان کردستان و بهویژه با هدف مقایسه مستقیم آنان، محدود به نظر میمعلمان، به

شناختی و های روانی به مقایسه مستقیم مدیران و معلمان مدارس این شهر از نظر ویژگیهای محدودبر اساس بررسی پیشینه در دسترس، پژوهش

گرایی شناختی و کمالاند. بنابراین، انجام پژوهشی که بتواند تفاوت احتمالی این دو گروه را از نظر احساس امنیت روانای مورد نظر پرداختهحرفه

ای نیروی انسانی مدارس شهر قروه و فراهم کردن شواهدی برای شناختی و حرفهشرایط روان ترتواند به شناخت دقیقشغلی روشن کند، می

 .ای کمک کندهای مدیریتی و حرفهریزیبرنامه

 شناختیشده و با در نظر گرفتن اهمیت نقش متفاوت مدیران و معلمان در نظام مدرسه، اهمیت احساس امنیت روانبنابراین، با توجه به مطالب مطرح

ای در این زمینه، هدف پژوهش حاضر پاسخ به این پرسش ای آنان و همچنین محدود بودن مطالعات مقایسهگرایی شغلی در تجربه حرفهو کمال

 گرایی شغلی تفاوت معناداری وجود دارد؟شناختی و کمالاست که آیا بین مدیران و معلمان مدارس شهر قروه از نظر احساس امنیت روان

 

 ی و پیشینه پژوهشمبانی نظر

 پیشینه نظری

 ،ینگران انیسؤال، ب دنیابراز نظر، پرس یبرا یو سازمان یاجتماع طیبودن مح منیاست که به ادراک فرد از ا یمفهوم یشناختروان تیاحساس امن

 هیاولدر مطالعات  توانیمفهوم را م نیا یهاشهیاشاره دارد. ر یفردنیب یمنف یامدهایبدون ترس از پ دیجد یهادهیاشتباه و مطرح کردن ا رشیپذ

منسجم آن در  یبندوجو کرد، اما صورتجست یو کار یاجتماع یهاطیدر مح یریادگیمشارکت و  یمطلوب برا یشناختروان طیدرباره شرا

که در  داندیگروه م کیشده ادراک یژگیرا و یشناختروان تی. ادمونسون امنشودیادمونسون شناخته م یمیاز همه با آثار ا شیب یحوزه سازمان

 تواندیم یشناختروان تیامن یدارا طیاساس، فرد در مح نیاست. بر ا منینسبتا  ا یفردنیب یخطرها رشیپذ یبرا طیمح کنندیآن اعضا احساس م
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 یطیشرا نیمدرسه، چن طی. در محدیبگوخود را مطرح کند و درباره خطاها و مشک ت سخن  دگاهید ه،یتنب ایطرد  ر،یاز تحق یافراط یبدون نگران

 کندیم دی( تأک2018شود. ادمونسون ) رانیمعلمان و مد شتریاز خطا، تبادل تجربه و مشارکت ب یریادگیسازنده،  یاارتباط حرفه سازنهیزم تواندیم

 تیز اهمین یداخل یها. پژوهشکندیرا در سازمان فراهم م یو نوآور یهمکار ،یریادگی نهیبدون ترس، زم یطیمح جادیبا ا یشناختروان تیکه امن

 یمعلمان بررس ییرا در ارتباط با رفتار آوا یشناختروان تی( امن1401) یمیو رح یینمونه، آقابابا یاند؛ براکرده دییتأ یآموزش طیسازه را در مح نیا

 اند.معلمان مورد توجه قرار داده یشناختروان هیآن را در کنار سرما زی( ن1398) یو صالح کخواهیاند و نکرده

تحمل خطا و امکان  ها،دگاهیتفاوت د رشیپذ ان،یب یآزاد ،یفردنیروابط ب تیفیدانست که به ک یابعاد یدارا توانیرا م یشناختروان تیامن

 شنهاد،یانتقاد و پ انیامکان ب شدن،رفتهیساس پذکارکنان، اح انیابعاد در قالب اعتماد م نیمدرسه، ا طی. در محشوندیدرخواست کمک مربوط م

فرض استوار  نیادمونسون بر ا دگاهید ،ی. از منظر نظرکنندیم داینمود پ یاو حرفه یاجتماع تیاز حما نانیبا اشتباهات و اطم یهیرتنبیبرخورد غ

و  یروابط، سبک رهبر تیفیدارد و از ک یو گروه یتعامل یتیباشد، ماه یفرد یژگیو کیاز آنکه صرفا   شیب یشناختروان تیاست که امن

داشته  یکارکنان نقش مهم یشناختروان تیامن فیتضع ای جادیدر ا تواندیم ریاساس، رفتار مد نی. بر همردیپذیم ریتأث طیحاکم بر مح یجارهاهن

که ترس از  یدهد، در حال شیرا افزا تیاحساس امن تواندیم هادگاهید انیب یو فراهم کردن فرصت برا یتیریمد تیحما ،یاخ ق یباشد؛ رهبر

 رانیمد رایدارد، ز تیاهم زین رانیمد یبرا یشناختروان تیچارچوب، امن نیممکن است آن را کاهش دهد. در ا یمنف یامدهایپ ایسرزنش  ضاوت،ق

اشتباه  رشیمشک ت و پذ انیآنان در ب یآزاد زانیقرار دارند و ممکن است م یسطوح بالاتر سازمان یهایابیمدارس خود در معرض انتظارات و ارز

( 1401) یمیو رح ییآقابابا نی( و همچن1401) یمقدم و نوراحمد یکرامت ،ی(، محمد نوراحمد1402زاده )بمان یهاافتهیبا معلمان متفاوت باشد. 

 دارد. یقابل توجه تیاهم یکارکنان آموزش یاحرفه یامدهایم ت و پکار در تعا طیمح یشناختروان طیو شرا تیکه امن دهدینشان م

عملکرد بدون  یبالا و ت ش برا اریبس یاستانداردها نییمرتبط با تع یفرد یژگیعنوان وبه شتریاست که در ابتدا ب یچندبعد یاسازه زین ییگراکمال

 یشغل ییگرامورد توجه قرار گرفته است. کمال زیآن ن یو سازمان یشغل ،یابعاد اجتماع دتریجد یهانقص مورد توجه قرار گرفت، اما در پژوهش

نسبت به فاصله  تیبه عملکرد کامل و حساس یابیدست یت ش مستمر برا ،یاعملکرد حرفه یبالا برا اریبس یارهایمع نییفرد به تع شیگرا توانیرا م

 یبرا رانهیگتسخ یاستانداردها نییتع یعنیخودمحور،  ییگراکمال انیم نه،یزم نیکرد. در ا فیمطلوب تعر یو استانداردها یعملکرد واقع انیم

 کردهایرو ی. برخشودیگذاشته م زیاز فرد انتظار عملکرد کامل دارند، تما گرانید نکهیاحساس ا یعنی ،یاجتماع زشدهیتجو ییگراخود، و کمال

 نیکار، ا طیمح در. کندیم نییتع گرانیعملکرد د یبرا ییبالا اریبس یدارند که در آن فرد استانداردها دیتأک گرمحورید ییگرابر کمال نیهمچن

اند ( نشان داده2012و استوبر ) لدزیکنند. چا دایعملکرد، واکنش به اشتباه و تعامل با همکاران نمود پ یابیارز ،یگذاردر نحوه هدف توانندیابعاد م

ارتباط  زی( ن2013) یو تأنام نریارتباط داشته باشد و تز یشغل یبا استرس و فرسودگ تواندیکار م طیدر مح یاجتماع زشدهیتجو ییگراکه کمال

صرفا   توانیرا نم یشغل ییگراکمال ن،یاند. بنابراقرار داده یکار را مورد بررس یافراط یو الگوها یشغل یریدرگ ،یشغل زشیبا انگ ییگراکمال

آن نقش  یامدهایاستانداردها در پ نیبه ا دنیواکنش او به نرس وهیفرد و ش یدانست؛ بلکه نوع و شدت استانداردها تیموفق یرامعادل ت ش ب

 دارد. کنندهنییتع

درباره اشتباه  یافراط یعملکرد مطلوب و نگران یت ش سازنده برا انیداشته باشد که م یمتفاوت یامدهایپ تواندیم یزمان ییگراکمال ،یمنظر نظر از

باشد، در  مراهبهبود عملکرد ه یپشتکار و ت ش برا ،یگذاربا هدف تواندیسازگارانه م ایمثبت  ییگراگذاشته شود. کمال زیتما گرانید یابیو ارز

مدرسه،  طیرتباط دارد. در محاز عملکرد ا یتیشده و نارضافشار ادراک ،یاز اشتباه، خودانتقاد یبا نگران شتریناسازگارانه ب ییگراکه کمال یحال

در قبال عملکرد  گسترده تیمسئول لیممکن است به دل رانیکند؛ مد جادیا یژگیو نیبروز ا یبرا یمتفاوت نهیزم تواندیو معلم م ریتفاوت نقش مد



 تحقیقات روانشناسی عمومی و علوم تربیتی

 

6 

 تیریمد س،یممکن است در ارتباط با تدر زیکنند و معلمان ن نییتع گرانیخود و د یبرا یمتفاوت یاستانداردها ،ییاجرا یهامدرسه، کارکنان و برنامه

 ،یاردل یانصار ان،یرمرادیپ ستا،را نیرا تجربه کنند. در هم یمتفاوت انهیگراکمال یآموزان، فشارهاک س و انتظارات مربوط به عملکرد دانش

 یانیافروز و کاوکرم ان،یملک ،یمیاند و رحکرده یکار بررسرا در معلمان با تجربه و تازه ییگرا( کمال1399) یکاج یو حاجت یاردل یصالح

( 2025اوکامپو و همکاران ) پژوهش گر،ید یاند. از سووپرورش پرداختهآموزش رانیدر مد یشغل ییگراکمال یهامؤلفه ییبه شناسا زی( ن1406)

منظر،  نیکارکنان اثرگذار باشد. از ا تیو خ ق یشناختنروا تیبر امن جانیابراز ه وهیدر تعامل با ش تواندیرهبر م ییگراکه کمال دهدینشان م

مرتبط  یشناختروان یهایژگیو یاز برخ یترکامل ریتصو تواندیو معلمان م رانیدر مد یشغل ییگراو کمال یشناختروان تیزمان امنهم یبررس

 آنان ارائه دهد. یابا تجربه حرفه

 یتجرب نهیشیپ

 ییشده بر رفتار آواادراک یاخ ق یسبک رهبر ریرا در تأث یشناختروان تیامن یانجی( نقش م1401) یمیو رح ییآقابابا ،یداخل یهاپژوهش در

و  کخواهیداشت. ن دیمعلمان تأک زیآمو مشارکت یارتباط یرفتارها یریگدر شکل یشناختروان تیامن تیآنان بر اهم جیکردند و نتا یمعلمان بررس

 یهاافتهیکردند و  یآموزان را بررسدانش یلیتحص شرفتیمعلمان با پ یشناختروان تیو احساس امن یشناختروان هیرابطه سرما زی( ن1398) یصالح

و  یلارد یصالح ،یاردل یانصار ان،یرمرادیپ ،ییگرابود. در حوزه کمال یآموزش طیمعلمان در مح یشناختروان طیشرا تیدهنده اهمآنان نشان

و  یاحرفه یهایژگیکار پرداختند و نشان دادند که ومعلمان با تجربه و تازه یشناختروان یستیو بهز ییگراکمال سهی( به مقا1399) یکاج یحاجت

 ( با تمرکز بر1406) یانیافروز و کاوکرم ان،یملک ،یمیرح نیمعلمان همراه باشد. همچن یشناختروان یهایژگیبا تفاوت در و تواندیم یسابقه کار

نظام  یتیریمد یهاگاهیسازه در جا نیا یبررس تیکردند که بر اهم ییرا شناسا یشغل ییگراکمال یهاوپرورش، مؤلفهسازمان آموزش رانیمد

اند، اما گرفته رمورد توجه قرا یآموزش یهاطیمورد مطالعه در مح ریاز دو متغ کیکه هر  دهدیمطالعات نشان م نیدارد. مجموعه ا دیتأک یآموزش

 قرار گرفته است. یهمچنان کمتر مورد بررس ریو معلمان از نظر هر دو متغ رانیمد میمستق سهیمقا

رابطه  ،ی( در دو مطالعه طول2012و استوبر ) لدزیاست. چا افتهی شیدو سازه افزا نیا یو سازمان یتوجه به ابعاد شغل زین یمطالعات خارج در

با  تواندیکامل بودن م یشده براکردند و نشان دادند که فشار ادراک یرا بررس یشغل یبا استرس و فرسودگ یاعاجتم زشدهیتجو ییگراکمال

رهبر و نحوه ابراز خشم بر  ییگراکمال ریتأث ،یمطالعه چندروش کی( در 2025اوکامپو و همکاران ) نیهمراه باشد. همچن ینامطلوب شغل یامدهایپ

 هاافتهی نیداشتند. ا دیکارکنان تأک یشناختروان تیرهبر در تجربه امن یکردند و بر نقش رفتارها یکارکنان را بررس تیو خ ق یشناختروان تیامن

مطالعه  یسازمان یو ساختارها یدر بستر روابط شغل توانیرا م ییگراو کمال یشناختروان تیکه امن دهدی( نشان م2018ادمونسون ) دگاهیدر کنار د

و معلمان مدارس از نظر  رانیمد میمستق سهیاند و مقاآنها تمرکز داشته یامدهایپ ای رهایمتغ انیمطالعات موجود بر روابط م شتریحال، ب نیکرد. با ا

 رانیکه ضرورت انجام پژوهش حاضر را در جامعه مد یکمتر مورد توجه قرار گرفته است؛ موضوع یشغل ییگراو کمال یشناختروان تیاحساس امن

 .کندیم تیو معلمان مدارس شهر قروه تقو

 

 شناسیروش

 یشناختروان تیاحساس امن سهیاست. هدف پژوهش، مقا یاسهیغ مقا یو از نوع عل یفیو از نظر روش، توص یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 رانیمد یپژوهش شامل تمام یو معلمان مدارس مقطع اول و دوم متوسطه شهرستان قروه است. جامعه آمار رانیدر دو گروه مد یشغل ییگراو کمال
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پژوهش و  یاسهیمقا تیبود. با توجه به ماه 1404-1405 یلیشاغل در مدارس مقطع اول و دوم متوسطه شهرستان قروه در سال تحص مانو معل

به روش  یریگمعلم بود. نمونه 40و  ریمد 40عنوان نمونه انتخاب شدند که شامل نفر به 80، تعداد دو گروه از حجم نمونه برابر یضرورت برخوردار

شد و سپس از هر  میو معلمان تقس رانیبه دو طبقه مد یصورت که جامعه ابتدا بر اساس سمت شغل نیانجام گرفت؛ به ا یمساو صیبا تخص یاطبقه

گروه  کیو از غلبه حجم  کندیمتوازن دو گروه را فراهم م سهیامکان مقا یریگنمونه وهیش نیشدند. اساده انتخاب  ینفر با روش تصادف 40طبقه 

 .کندیم یریجلوگ یآمار یهالیدر تحل گرید وهبر گر

 اهداده یابزار گردآور

 ادموندسون یشناختروان تیامن اسی( مقالف

 تیاست و امن هیگو 7 یدارا اسیمق نی( استفاده شد. ا1999ادموندسون ) یشناختروان تیامن اسیاز مق یشناختروان تیسنجش احساس امن یبرا

. کندیم یابیکار، ارز طیدر مح یفردنیتعام ت ب یمنیا زانیادراک فرد از م یبر مبنا ،یبعدو تک یسازه کل کیصورت را به یشناختروان

 یواکنش همکاران به اشتباهات، امکان مطرح کردن مسائل دشوار و احساس ارزشمند ،ینظر و نگران انیمانند امکان ب یابزار موضوعات یهاهیگو

کرد و شواهد  یو بررس نیتدو یکار میت 51 یبر رو یارا در مطالعه اسیمق نی. ادموندسون ادهندیرا پوشش م یکار طیمشارکت فرد در مح

گزارش شده است.  0.82حدود  هیدر مطالعه اول اسیکرونباخ مق یآلفا بیضر نیآن گزارش شد؛ همچن یزیهمگرا و تما ییااز رو یمناسب

در  یشناختروان تیسنجش امن یاند و استفاده از آن را براکرده دییرا تأ اسیمق نیمناسب ا ییایو پا یبعدساختار تک زین یبعد یهاپژوهش

. شوندیم یگذارنمره« کام   درست»تا « کام   نادرست»از  یادرجههفت کرتیل فیدر قالب ط اسیمق یهاهیگو. اندکرده هیتوص یکار یهاطیمح

 یشناختروان تیعنوان شاخص امنبه هاهیگو نیانگیم ایشده و پس از اص ح نمرات، مجموع  یگذارصورت معکوس نمرهبه یبا جهت منف هیسه گو

 یدارا نیاست و بنابرا یبعدابزار تک نیکار است. ا طیدر مح شتریب یشناختروان تیاحساس امن دهندهشاننمره بالاتر ن شود؛یمحاسبه م

مطلوب  یدرون یدهنده همسانبه دست آمد که نشان 0.86 اسیکل مق یکرونباخ برا یآلفا بی. در پژوهش حاضر، ضرستیمستقل ن یهامؤلفهخرده

 .ابزار است

 زولوتاروا یشغل ییگراکمال اسی( مقب

 ییگراسنجش کمال یبرا یطور اختصاصابزار به نی( استفاده شد. ا2020زولوتاروا ) یشغل ییگراکمال اسیاز مق یشغل ییگراسنجش کمال یبرا

 ییگراکمال»و « مثبت یشغل ییگراکمال»شامل  یاهیگوشده است که در دو مؤلفه پنج لیتشک هیگو 10شده و از  یطراح یاحرفه تیفعال نهیدر زم

مناسب  یبه استانداردها یابیو دست یابهبود عملکرد حرفه یفرد برا نانهیبمثبت به ت ش سازنده و واقع ییگرا. کمالاندفتهایسازمان  «یمنف یشغل

با کامل نبودن  شتریب یو اشتغال ذهن یافتنینبالا و گاه دست اریبس یاستانداردها نییبه تع شیگرا انگریب یمنف ییگراکه کمال یاشاره دارد، در حال

کرد.  دییآن را تأ یساختار دو بعد ،یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیکرد و تحل یفرد شاغل بررس 157 یرا بر رو اسیمق نیعملکرد است. زولوتاروا ا

سازه، همگرا  ییروا از یگزارش شد و شواهد 0.83 یمنف ییگراکمال یو برا 0.82مثبت  ییگراکمال یکرونباخ برا یدر مطالعه سازنده ابزار، آلفا

از دو مؤلفه  کی. هر شوندیم یگذارنمره« موافقم»تا « مخالفم»از  کرتیل یاچهاردرجه فیبر اساس ط اسیمق یهاهیگو. به دست آمد زیو واگرا ن

دو مؤلفه ابزار  نکهیبا توجه به ااست.  یشغل ییگراهمان نوع کمال شتریدهنده سطح باست و نمره بالاتر در هر مؤلفه نشان 20تا  5دامنه نمره  یدارا

 یعنوان شاخص کلبه زیصورت جداگانه مورد توجه قرار گرفتند و نمره کل نبه یمثبت و منف ییگراکمال ج،ینتا ریدر تفس زند،یمتما یماز نظر مفهو

کل  یو برا 0.84 یمنف ییگراکمال ی، برا0.85مثبت  ییگراکمال یکرونباخ برا یآلفا بیمحاسبه شد. در پژوهش حاضر، ضر یشغل ییگراکمال

 یهااسیکار، نسبت به مق طیمذکور از نظر تناسب با مح اسیاست. مق یمطلوب ابزار در جامعه مورد بررس ییایپا انگریبه دست آمد که ب 0.86 اسیمق

 .شودیپژوهش حاضر محسوب م یبرا یترانتخاب مناسب ییگراکمال یعموم

 یرهاینمونه و متغ یهایژگیو فیتوص یشدند. در مرحله نخست، برا لیوارد و تحل SPSS افزارنرم طیها در محها، دادهپرسشنامه یاز گردآور پس

 یهالیانجام تحل یلازم برا یهافرضشیاستفاده شد. سپس پ اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ،یشامل فراوان یفیآمار توص یهاپژوهش از شاخص
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و  لکیغ و رویها از آزمون شاپداده عینرمال بودن توز یبررس یشد. برا یبررس ها،انسیوار یو همگن رهایمتغ عیجمله نرمال بودن توز از ،یاستنباط

 یعنیوابسته،  ریدو گروه مستقل از نظر دو متغ سهیپژوهش حاضر به مقا نکهیتوجه به ا با. استفاده شد نیاز آزمون لو هاانسیوار یهمگن یبررس یبرا

تفاوت  یبررس یبرا (MANOVA) راههکی یریچندمتغ انسیوار لیابتدا از تحل پردازد،یم ،یشغل ییگراو کمال یشناختروان تیاحساس امن

از  کیتفاوت هر  ترقیدق یبررس یگروه، برا یریمعنادار بودن اثر چندمتغ رتوابسته استفاده شد. در صو یرهایمتغ بیدو گروه در ترک یکل

مورد  زین یمثبت و منف ییگرادو مؤلفه کمال ،یع وه بر نمره کل ،یشغل ییگراکمال لیمستقل استفاده شد. در تحل t وابسته از آزمون یرهایمتغ

 .دو گروه گزارش شد نیتفاوت ب زانیم نییتب یبرا زیشد و در موارد لازم اندازه اثر ن تهدر نظر گرف 0.05ها آزمون یتوجه قرار گرفتند. سطح معنادار

 

 هایافته

 شناختی نمونه پژوهشهای جمعیت. توزیع فراوانی ویژگی1جدول 

 کل معلمان مدیران طبقه متغیر

 جنسیت
 51 27 24 زن

 29 13 16 مرد

 سابقه خدمت

 17 12 5 سال 10کمتر از 

 35 18 17 سال 20تا  10

 28 10 18 سال 20بیش از 

 مقطع تحصیلی محل خدمت
 40 21 19 متوسطه اول

 40 19 21 متوسطه دوم

شود، در هر دو گروه زنان فراوانی بیشتری طور که مشاهده میدهد. همانشناختی نمونه پژوهش را نشان میهای جمعیتتوزیع ویژگی 1جدول 

سال بودند و در گروه مدیران، سهم افراد  20تا  10کنندگان دارای سابقه نسبت به مردان دارند. از نظر سابقه خدمت نیز بخش قابل توجهی از شرکت

صورت متوازن میان متوسطه اول و دوم توزیع سال بیشتر بود. همچنین نمونه از نظر مقطع تحصیلی محل خدمت تقریبا  به 20دارای سابقه بیش از 

 .شده است

 های توصیفی متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه. شاخص2جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین گروه متغیر

 شناختیامنیت روان
 6.29 3.14 0.68 4.83 مدیران

 6.14 3.21 0.62 4.67 معلمان

 گرایی شغلیکمال
 35.00 19.00 3.89 27.02 مدیران

 38.00 19.00 4.54 28.98 معلمان

 گرایی مثبتکمال
 19.00 10.00 1.88 14.72 مدیران

 19.00 10.00 1.91 14.55 معلمان

 گرایی منفیکمال
 18.00 7.00 2.41 12.30 مدیران

 19.00 8.00 2.53 14.43 معلمان

شود، میانگین امنیت طور که مشاهده میدهد. همانهای توصیفی متغیرهای پژوهش را در دو گروه مدیران و معلمان نشان میآماره 2جدول 

گرایی شغلی در گروه معلمان بالاتر از مدیران به دست آمده است. در شناختی مدیران اندکی بیشتر از معلمان است، در حالی که میانگین کمالروان
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گرایی منفی در گروه معلمان بیشتر مشاهده گرایی مثبت دو گروه بسیار نزدیک است، اما میانگین کمالگرایی نیز میانگین کمالهای کمالمیان مؤلفه

 .استهشود. با توجه به میزان انحراف معیارها، پراکندگی نمرات در هر دو گروه در حد قابل قبول و بدون تفاوت بسیار شدید میان گروهمی

 هاهای نرمال بودن و همگنی واریانسفرض. بررسی پیش3جدول 

 p (F) لوین p (W) شاپیرو ـ ویلک معلمان p (W) شاپیرو ـ ویلک مدیران متغیر

 0.520 0.418 0.389 0.971 0.542 0.976 شناختیامنیت روان

 0.292 1.126 0.331 0.969 0.208 0.963 گرایی شغلیکمال

شود، مقدار احتمال آزمون شاپیرو غ طور که مشاهده میدهد. همانهای استنباطی را نشان میهای مربوط به تحلیلفرضبررسی پیشنتایج  3جدول 

ها از نرمال بودن مشاهده نشد. است؛ بنابراین، شواهدی مبنی بر انحراف معنادار توزیع داده 0.05ویلک برای هر دو متغیر در هر دو گروه بیشتر از 

های اصلی لازم برای اجرای تحلیل فرضها برقرار بود. بنابراین، پیشین آزمون لوین برای هر دو متغیر معنادار نبود و فرض همگنی واریانسهمچن

 .متغیری برقرار بودهای تکواریانس چندمتغیری و آزمون

 . نتایج تحلیل واریانس چندمتغیری برای مقایسه مدیران و معلمان4جدول 

 اندازه اثر p خطا df فرضیه F df مقدار چندمتغیریشاخص 

 0.059 0.095 77 2 2.43 0.941 اثر گروه ـ لامبدای ویلکز

گرایی شغلی شناختی و کمالنتایج تحلیل واریانس چندمتغیری برای بررسی تفاوت کلی مدیران و معلمان در ترکیب احساس امنیت روان 4جدول 

معنادار نیست. مقدار اندازه اثر نیز در  0.05شود، اثر چندمتغیری گروه بر ترکیب دو متغیر وابسته در سطح مشاهده میطور که دهد. همانرا نشان می

ری آماری حد متوسط رو به پایین قرار دارد. بنابراین، با در نظر گرفتن همزمان دو متغیر وابسته، تفاوت کلی بین مدیران و معلمان به سطح معنادا

تری میان دو گروه تواند مشخص کند که آیا در یکی از متغیرهای وابسته تفاوت مشخصا این حال، بررسی جداگانه متغیرها مینرسیده است؛ ب

 .وجود دارد

 متغیری برای مقایسه مدیران و معلمان در متغیرهای اصلی پژوهشهای تک. نتایج آزمون5جدول 

 d اندازه اثر t df p میانگین معلمان میانگین مدیران متغیر

 0.23 0.300 78 1.04 4.67 4.83 شناختیامنیت روان

 0.47 0.041 78 2.08- 28.98 27.02 گرایی شغلیکمال

شود، تفاوت طور که مشاهده میدهد. همانمستقل برای بررسی تفاوت دو گروه در متغیرهای اصلی پژوهش را نشان می t نتایج آزمون 5جدول 

گرایی شغلی دو شناختی مدیران و معلمان از نظر آماری معنادار نیست و اندازه اثر نیز کوچک است. در مقابل، تفاوت کمالروانمیانگین امنیت 

گرایی شغلی معلمان بیشتر از مدیران است. اندازه اثر این تفاوت در حد که میانگین کمالطوریمعنادار به دست آمده است؛ به 0.05گروه در سطح 

 .شده، ع وه بر معناداری آماری، از نظر عملی نیز قابل توجه است، هرچند شدت آن زیاد نیستدهد که تفاوت مشاهدهار دارد و نشان میمتوسط قر

 گرایی شغلیهای کمالمستقل برای مؤلفه t . نتایج آزمون6جدول 

 d اندازه اثر t df p میانگین معلمان میانگین مدیران مؤلفه

 0.09 0.690 78 0.40 14.55 14.72 گرایی مثبتکمال

 0.88 0.001 78 3.91- 14.43 12.30 گرایی منفیکمال
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شود، بین مدیران و معلمان از نظر طور که مشاهده میدهد. همانگرایی شغلی را نشان میهای کمالنتایج مقایسه دو گروه در مؤلفه 6جدول 

گرایی منفی تفاوت معناداری میانگین دو گروه بسیار به یکدیگر نزدیک است. در مقابل، در کمالگرایی مثبت تفاوت معناداری وجود ندارد و کمال

ی شغلی عمدتا  با گرایشده در نمره کلی کمالدهد که تفاوت مشاهدهشود و میانگین معلمان بالاتر از مدیران است. این یافته نشان میمشاهده می

 .گرایی مثبت وضعیت نسبتا  مشابهی دارنداست، در حالی که دو گروه از نظر کمال گرایی منفی مرتبطتفاوت در مؤلفه کمال

 

 گیرینتیجهبحث و 

ندارند و هر دو گروه، در  گریکدیبا  یریتفاوت چشمگ یشناختروان تیو معلمان مدارس از نظر احساس امن رانیپژوهش نشان داد که مد یهاافتهی

 یشغل ییگرادو گروه در حوزه کمال انیم ی. در مقابل، تفاوت اصلکنندیرا تجربه م یکار طیدر مح تیاز احساس امن یمجموع، سطح نسبتا  مشابه

تفاوت عمدتا  به  نیسازه نشان داد که ا نیا یهامؤلفه یداشتند و بررس یشغل ییگرابه کمال یشتریب شیکه معلمان گرا یاگونهمشاهده شد؛ به

 تفاوت رسدیبه نظر م ن،یبود. بنابرا کینزد گریکدیدو گروه به  تیمثبت، وضع ییگراکه از نظر کمال یدر حال شود،یم مربوط یمنف ییگراکمال

 .یشناختروان تیتا در احساس امن کندیم دایشده نمود پتجربه ییگرادر نوع و جهت کمال شتریب ینقش شغل

( درباره 1401) یمیو رح ییآقابابا جیبا نتا یشناختروان تیمربوط به امن افتهیهمسو است.  یو خارج یداخل یهاپژوهش جیاز نتا یبا بخش هاافتهی نیا

 گاهیجا( درباره 1401) یمقدم و نوراحمد یکرامت ،یمحمد نوراحمد یهاافتهیبا  نیمعلمان و همچن یکار طیدر مح یشناختروان تیامن تیاهم

و  یاردل یصالح ،یاردل یانصار ان،یرمرادیبا پژوهش پ ییگرامربوط به کمال جینتا ن،یدارد. همچن یانهمخو یسازمان طیدر مح یشناختروان تیامن

ز ین یجهت است. در مطالعات خارجداشت، هم دیمختلف معلمان تأک یهاگروه انیدر م ییگراکمال یها( که بر تفاوت1399) یکاج یحاجت

و همکاران  اوکامپو یهاافتهی نیو همچن یشغل یو فشارها یاجتماع ییگرادرباره ارتباط کمال( 2012استوبر )و  چیلدز جیحاضر با نتا یهاافتهی

 ،ییراگکه کمال دهدیشواهد نشان م نیکارکنان همسو است. مجموع ا یشناختروان تیبا امن یرهبر طیدر مح ییگرا( درباره ارتباط کمال2025)

از آنکه صرفا  تابع  شیب یشناختروان تیکه امن یکار نقش داشته باشد، در حال طیدر تجربه افراد از مح تواندیفشارمحور آن، م یهاشکل ژهیوبه

 .حاکم بر سازمان وابسته است یروابط و فضا تیفیباشد، به ک یعنوان شغل

به  یشناختروان تیامن دگاه،ید نیکرد. در ا نییادموندسون تب هینظربر اساس  توانیرا م یشناختروان تیمربوط به امن یهاافتهی ،ینظر دگاهید از

صرف  ر،منظ نیمربوط است. از ا یسؤال و مشارکت در تعام ت کار دنیطرح اشتباهات، پرس ها،دگاهید انیب یبرا طیبودن مح منیادراک فرد از ا

 تیاعتماد، حما ،یفردنیروابط ب تیفیک ریسازه تحت تأث نیا رایز شود؛یمنجر نم یشناختروان تیالزاما  به تفاوت در امن یسازمان گاهیتفاوت در جا

 امدیبالا لزوما  پ یردهاکه استاندا کنندیم انیب ییگراکمال یچندبعد یهادگاهید زین ییگراسازمان قرار دارد. در مورد کمال یتعامل اعضا وهیو ش

بالا وابسته  اریاو به تحقق انتظارات بس یارزشمند ایبدون نقص باشد  دیحساس کند عملکرد او باکه فرد ا شوندیزا ممشکل یندارند و زمان یمنف

بودن عملکرد  یاز ناکاف یو نگران یاانتظارات حرفه ،یابیارز یبازتاب فشارها تواندیمعلمان م انیدر م یمنف ییگرامنظر، غلبه کمال نیاست. از ا

 باشد.

 

از انتظارات  یاروزمره خود با مجموعه تیاست که معلمان در فعال نیا یمنف ییگرادر کمال شتریتفاوت ب یاحتمال لیاز دلا یکی سنده،ینظر نو از

 یابیارز مورد رانیها و مدآموزان، خانوادهدر تعامل مستمر با دانش زیعملکرد آنان ن تیفیاند و کمواجه یو ارتباط یادار ،یتیترب ،یهمزمان آموزش

 لیبودن عملکرد تبد یمداوم درباره اشتباه و ناکاف یعملکرد مطلوب را به نگران یافراد، ت ش برا یممکن است در برخ یطیشرا نیچن .ردیگیقرار م
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احساس  تواندیمدرسه م یهایریگمیو تصم یکار طیاز کنترل آنان بر شرا یدارند، اما بخش یاگسترده یهاتیاگرچه مسئول رانیکند. در مقابل، مد

 یکه ت ش برا دهدیمثبت نشان م ییگرابودن دو گروه از نظر کمال کیحال، نزد نیکند. در ع لیعملکرد را تعد میمستق یابیاز ارز یفشار ناش

 ندارد. یمنف امدیمشترک هر دو گروه است و الزاما  پ یژگیو ،یاحرفه یبه استانداردها یابیو دست فیانجام مطلوب وظا

 هاافتهیداد.  حیتوض یسازمان گاهیو جا یصرفا  بر اساس عنوان شغل توانیو معلمان را نم رانیمد انیگرفت که تفاوت م جهینت توانیمجموع، م در

ژه در بعد یوبه ،یشغل ییگرابرخوردارند، اما در نوع تجربه کمال یشناختروان تیاز امن یاز سطح مشابه یطور کلکه هر دو گروه به دهدینشان م

 یطیمح جادیا رایز دهد؛یکار مدارس را نشان م طیمح یشناختروان طیتوجه به شرا تیموضوع اهم نی. اشودیمشاهده م یشتریآن، تفاوت ب یمنف

 انه،یراگکمال یدر کنار کاهش فشارها تواندینشود، م یتلق دکنندهیبازخورد تهد افتینظر و در انیکه در آن اشتباه کردن، درخواست کمک، ب

 و معلمان فراهم کند. رانیمد یتر را براسالم یاعملکرد حرفه نهیزم

و معلمان مدارس مقطع اول و دوم متوسطه شهرستان قروه،  رانیبه محدود بودن جامعه مورد مطالعه به مد توانیپژوهش م یهاتیجمله محدود از

 یمقطع تیماه ن،یآنان اشاره کرد. همچن یهادهندگان بر پاسخخپاس یسازمان ای یفرد طیشرا ریو احتمال تأث یخودگزارش یاستفاده از ابزارها

 یهادر پژوهش شودیم شنهادی. پکندیدر طول زمان را محدود م یشغل ییگراو کمال یشناختروان تیاحساس امن راتییتغ یامکان بررس ژوهشپ

مانند سابقه خدمت، نوع مدرسه  یعوامل ،یشود و ع وه بر سمت شغل یتر بررسبزرگ یهاو با نمونه گرید یهاموضوع در شهرها و استان نیا ندهیآ

به شناخت  تواندیمانند مصاحبه م یفیک یهاو استفاده از روش یمطالعات طول یاجرا نی. همچنردیمورد توجه قرار گ زین رانیمد یو سبک رهبر

 مدرسه کمک کند. طیدر مح یشغل ییگراو کمال یشناختروان تیدهنده امنعوامل شکل ترقیعم

 

 سپاسگزاری 

 .میکنیو تشکر م ریتقد مانهیکردند، صم یپژوهش همکار نیا یدر اجراما را که  مدیران محترممعلمان و  یاز تمام لهیوسنیبد
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