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 چکیده

 
های فرسودگی شغلی شامل خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت شخصی در بین کادر هدف اصلی این پژوهش، سنجش و مقایسه مولفه

پژوهشییی از نوم مقهعی و -آباد بود. روو پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیییفیآموزشییی و اداری آموزو و پرورو منهقه سییریش

سه سریشای بود. جمقای شی و اداری منهقه  شامل تمامی کارکنان آموز ستفاده از روو نمونهامعه آماری پژوهش  صادفی، تعداد آباد بود که با ا گیری ت

ها، پرسییشیینامه اسییتاندارد فرسییودگی شییغلی نفر کادر اداری( به عنوان نمونه انتخاب شییدند. ابرار گردآوری داده ۵۰نفر کادر آموزشییی و  ۵۰نفر ) 1۰۰

سلاچ شد. برای تحلیل داده (MBI) ما ضر تأیید  شد. یافتهبود که روایی و پایایی آن در پژوهش حا ستفاده  صیفی و آزمون تی مستقل ا های ها از آمار تو

های خسییتگی هیجانی و مسییخ شییخصیییت تفاور معناداری وجود دارد، به کوری که کادر پژوهش نشییان داد که بین کادر آموزشییی و اداری در مولفه

دهد نمرار بالاتری را کسب کردند. با این حال، در مولفه کاهش موفقیت شخصی تفاور معناداری بین دو گروه مشاهده نشد. نتایج نشان می آموزشی

 .ای برای کاهش فرسودگی شغلی هستندکه کادر آموزشی در معرض فشارهای روانی بیشتری قرار دارند و نیازمند توجه ویژه
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Abstract 

The main purpose of this research was to assess and compare the components of job burnout, including emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal accomplishment, among the educational and administrative staff of the Serishabad 

Education Department. The research method was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature, 

following a cross-sectional and comparative design. The statistical population included all educational and administrative 

staff in the Serishabad region, from which 100 individuals (50 educational staff and 50 administrative staff) were selected 

as a sample using random sampling. The data collection tool was the standard Maslach Burnout Inventory (MBI), the validity 

and reliability of which were confirmed in the present study. Descriptive statistics and an independent t-test were used to 

analyze the data. The research findings showed that there is a significant difference between educational and administrative 

staff in the components of emotional exhaustion and depersonalization, with educational staff obtaining higher scores. 

However, no significant difference was observed between the two groups in the component of reduced personal 

accomplishment. The results indicate that educational staff are under greater psychological pressure and require special 

attention to reduce job burnout. 
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 مقدمه

را  ینیو د یعلم ،یفرهنگ یهاو انتقال ارزو ندهیپرورو نسل آ ریخه تیمسئول ،یاجتماع ینهادها نیتریاتیاز ح یکیو پرورو به عنوان  آموزو

 نیآن است. در ا دهندهلیتشک یارکان و اجرا یتمام نهیو به حیتام به عملکرد صح ینظام بررگ، وابستگ نیا یو اثربخش ییبر عهده دارد. کارا

. بدون وجود کندیم فایا یدر تحقق اهداف آموزش انکاررقابلیغ یسازمان، نقش ییدارا نیو ارزشمندتر یاصل هیبه عنوان سرما یانسان یروین ان،یم

بود. از  اهندجامعه نخو ریمتغ یازهایبه ن ییقادر به پاسخگو رین یسازمان یو ساختارها یامکانار ماد نیبهتر یحت ره،یمتعهد، سالم و باانگ یکارکنان

 ،یلی)اسماع شودیمحسوب م یآموزش تیریمد هیاز اصول اول کنند،یم تیفعال ستمیس نیکه در ا یافراد یتمام یو شغل یتوجه به سلامت روان رو،نیا

14۰3.) 

( ییو اجرا ی)کارکنان دفتر «یکادر ادار»( و انی)معلمان و مرب «یکادر آموزش» یبه دو گروه اصل یانسان یرویسازمان آموزو و پرورو، ن در

آنان  تیشخص یریگدر شکل یمیآموزان در ارتباط هستند و نقش مستقدانش تیو ترب سیتدر ندیبا فرآ ماًیمستق ی. کادر آموزششودیم میتقس

فراهم  یآموزش یهاتیفعال یلازم را برا یهارساختیز ،یبانیو پشت یهماهنگ ،یگانیبا ،ییبا انجام امور اجرا یکه کادر ادار یدارند، در حال

کار روبرو هستند.  طیو تعارضار مح یسازمان یهاچالش ،یشغل یدو گروه متفاور است، اما هر دو با فشارها نیا تیفعال تی. اگرچه ماهآورندیم

هر  یازهایاست و غفلت از ن رگذاریتأث یکل نظام آموزش تیفیها بر کگروه نیاز ا کیو عملکرد هر  یکه سلامت روان دهدینشان م هاشپژوه

 (.13۹2پور و همکاران،  یمنجر شود )موسو ستمیبه اختلال در کل س تواندیکدام م

 جهیسندروم که نت نیاست. ا «یشغل یفرسودگ» شود،یکارکنان محسوب م یسلامت شغل یبرا یجد یدیکه تهد یمخاکرات نیتراز مهم یکی

مسخ »اشاره دارد؛  یعاکف یژانر هیو تخل یکه به احساس فرسودگ «یجانیه یخستگ»است:  یسه مولفه اصل یمرمن محل کار است، دارا یهااسترس

که  «یشخص تیکاهش موفق»و  کند؛یم دایو سرد پ یمنف یهاهمکاران( نگرو ایآموزان )مثل دانش گرانیفرد نسبت به د نکه در آ «تیشخص

 تواندیم یشغل یاند که فرسودگو جهان نشان داده رانیدر ا یاست. مهالعار متعدد یشغل یاز دستاوردها تیو عدم رضا یشامل احساس ناکارآمد

 ک،یو اسکالو کی؛ اسکالو13۹۷و همکاران،  یآموزو شود )کولاب تیفیمکرر، ترک خدمت و افت ک یهابتیغ ،یورمنجر به کاهش بهره

2۰2۰.) 

از مهالعار  یاریوجود دارد. بس نهیزم نیر اد یتوجهقابل یپژوهش یها و خلاءهاکه شکاف دهدینشان م هایموضوم، بررس نیا تیوجود اهم با

 ن،یاند. همچنپرداخته یبا کادر آموزش یکادر ادار تیوضع سهیاند و کمتر به مقاشهرها گذاشتهمعلمان در کلان یانجام شده، تمرکر خود را بر رو

از مناکق  یکیبه عنوان  آبادشیمناکق مختلف توجه داشته باشند، محدود است. منهقه سر یو فرهنگ یبوم یهایژگیکه به و یامنهقه یهاپژوهش

 یفرسودگ رانیم سهیسنجش و مقا یبرا یخاص خود است که تاکنون مهالعه مستقل یهاو چالش هایژگیو یآموزو و پرورو شهرستان قروه، دارا

منهقه،  نیدر ا یآموزش رانیرو برنامه رانیکه مد شودیباعث م یخلاء پژوهش نیاست. امنهقه انجام نشده  نیا یو ادار یکادر آموزش نیدر ب یغلش

 رادهیروبرو شوند )ناظم و عل یمداخلار لازم با دشوار نیکارکنان خود نداشته باشند و ممکن است در تدو یروانشناخت تیاز وضع یقیاکلاعار دق

 (.13۹3رنجبر، 

 ،یمختلف شغل یهاگروه نیموجود ب یهاکه درک تفاور دهدینشان م یآموزش تیریمحققان در حوزه مد یهاپژوهشگران و دغدغه تجارب

 ی( با فشارهایوارده بر معلمان )کادر آموزش یباورند که فشارها نیپژوهش بر ا نیا سندگانیمداخلار موثر است. نو یکراح یبرا یاصل دیکل

که  یمثال، در حال یشود. برا یاز فرسودگ یمنجر به اشکال متفاوت تواندیها متفاور نیر است و ا( متفاوی)کادر ادار یدفتر انوارده بر کارکن
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 یهانیروت لیممکن است به دل یآموزان باشند، کارکنان اداربا دانش میاز ارتباط مستق یناش یجانیه یدر معرض خستگ شتریمعلمان ممکن است ب

از  یترروشن ریتصو تواندیدو گروه، م نیا یعلم سهیها و مقاظرافت نیشوند. توجه به ا یشخص تیدچار کاهش موفق ،یوکراسو بور یادار

 منهقه ارائه دهد. یسلامت سازمان

 نیهدف پژوهش حاضر پاسخ به ا آباد،شیکارکنان منهقه سر یسلامت شغل تیبا توجه به مهالب مهرح شده و ضرورر شناخت وضع نیبنابرا

و کاهش  تیمسخ شخص ،یجانیه ی)خستگ یشغل یفرسودگ یهااز نظر مولفه آبادشیمنهقه سر یو ادار یکادر آموزش نیب ایپرسش است که آ

 ر؟یخ ایوجود دارد  یعنادار( تفاور میشخص تیموفق

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ینظر نهیشیالف( پ

 یشغل یو مفهوم فرسودگ فی. تعر1

مفهوم  نیمهرح شد. ا یکارکنان خدمار انسان انیدر م دنبرگیتوسط فرو یلادیم 1۹۷۰بار در دهه  نیاول یاست که برا یاصهلاح یشغل یفرسودگ

. ماسلاچ و جکسون، کندیرا تجربه م رهیدر انجام کار و کاهش انگ یمفرط، ناتوان یاشاره دارد که در آن فرد احساس خستگ یشناختروان یبه حالت

 کنندیم فیکار تعر طیمرمن مح یهااز استرس یناش یشناختسندروم روان کیرا به عنوان  یشغل یحوزه، فرسودگ نیبرجسته در ا پردازانهینظر از

 یفردنیسازمان و روابط ب ییبر کارا یبلکه اثرار مخرب اندازد،ینه تنها سلامت روان فرد را به خهر م دهیپد نی. اشودیمشخص م یلکه با سه بعد اص

 (.2۰2۰ ک،یو اسکالو کیدارد )اسکالو

 یشغل یو روند تحول فرسودگ خچهی. تار2

 یدر تمام دهیپد نیکه ا افتندیپژوهشگران در جیاما به تدر شد،یمحدود م سیو تدر یمانند پرستار یتنها به مشاغل خدمات یشغل یابتدا، فرسودگ در

 ،یلوژو تکنو یاز بوروکراس یناش یفشارها شیو افرا یکار طیشرا رییبا تغ ر،یاخ یهاقابل مشاهده است. در دهه رین یمشاغل ادار یمشاغل و حت

است که  ایپو یندیبلکه فرآ ست،ین ستایثابت و ا دهیپد کی یکه فرسودگ دهندینشان م ریاخ یهاتر شد. پژوهشگسترده یفرسودگ فیتعار

 (.13۹۷و همکاران،  یکند )کولاب دایضعف پ ایشدر  یکار طیشرا رییبا گذشت زمان و تغ تواندیم

 یشغل یفرسودگ یها. ابعاد و مولفه3

 است: یمولفه اصل ایسه بعُد  یدارا یشغل یمدل معتبر ماسلاچ، فرسودگ کبق

 است. یشغل یاز تعاملار مداوم و فشارها یکه ناش یکیریو ف یعاکف یشدن از انرژ یاحساس ته :یجانیه یخستگ 

 کیهمکاران که معمولاً به عنوان  اینسبت به مراجعان  یتفاوتیو ب یسرد ،یمنف یهابروز نگرو (:گرانیبا د ی)بدرفتار تیمسخ شخص 

 .ردیگیمقابله با استرس شکل م یبرا یدفاع رمیمکان

 گرانیو کمک به د یشغل فیدر انجام وظا ییو توانا یستگیفرد از خود و کاهش احساس شا یمنف یابیارز :یشخص تیکاهش موفق. 

 (.14۰3 ،یلیمتفاور باشد )اسماع تواندیها مو شدر آن شوندیظاهر م یشغل یسه بعُد به کور همرمان در فرد مبتلا به فرسودگ نیا

 یشغل یمرتبط با فرسودگ یهاهی. نظر4

 کندیم انیاشاره کرد که ب« منابع-تعادل تقاضا هینظر»به  توانیها مآن نیتروجود دارد. از جمله مهم یشغل یفرسودگ نییتب یبرا هینظر نیچند

که افراد  ددار دیتأک رین« حفظ منابع هینظر» نیها باشد. همچنمقابله با آن یبرا یاز منابع فرد شیب یشغل یکه تقاضاها دهدیرخ م یزمان یفرسودگ
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شدن  دیتهد ایمنابع  نیاز دست دادن ا جهینت یزمان و عرر نفس( را حفظ کنند و فرسودگ ،یمنابع ارزشمند خود )مانند انرژ کنندیتلاو م

رنجبر،  رادهی)ناظم و عل میکن دایپ یو ادار یدر کادر آموزش یفرسودگ جادکنندهیاز عوامل ا یبهترتا درک  کنندیکمک م هاهینظر نیهاست. اآن

13۹3). 

 یتجرب نهیشیب( پ

 انجام شده در داخل کشور یها. پژوهش1

( 14۰۰و همکاران ) یدجلالیمهالعار، س نیاز ا یکیاند. در در آموزو و پرورو پرداخته یشغل یفرسودگ یبه بررس رانیدر ا یمتعدد یهاپژوهش

 تیو عدم حما تیریپرداختند و نشان دادند که ضعف در مد تیریو مد یامعلمان بر اساس توسعه حرفه یشغل یفرسودگ یساختار لیبه تحل

 یکارکنان ادار یبر رو یژوهش( در پ13۹2پور و همکاران ) یموسو ن،یباشد. همچن یفرسودگ شیافرا یبرا یقو کنندهینیبشیتواند پیم یسازمان

به همان اندازه  رین یکه کارکنان ادار افتندیکردند و در یرا بررس یو ابعاد فرسودگ یسلامت روان نیرابهه ب ،یآموزو و پرورو استان مرکر

( نشان دادند که 13۸۹) اینیو محسن اینیلهف گر،ید یاها متفاور است. در مهالعههستند، اگرچه منابع استرس آن یجانیه یخستگ عرضمعلمان در م

جو  نیب یخود رابهه معنادار ی( در بررس14۰3) یلیاسماع ن،یدارد. همچن یمعلمان به فرسودگ یابتلا رانیدر م ینقش مهم یتیشخص یهایژگیو

 در کارکنان بهشهر را گرارو کرد. یشغل یفرسودگ شیو افرا مناسبنا یسازمان

 خارج از کشور انجام شده در یها. پژوهش2

 رانیمد ینوم رهبر یبه بررس ی( در پژوهش2۰23انجام شده است. ارگون و کوشکون ) نهیزم نیدر ا یامهالعار گسترده رین یالمللنیسهح ب در

ها، در بحران رانیمد یکاف تینشان داد که فقدان حما جیآموزو از راه دور پرداختند و نتا ندیمعلمان در فرآ یآن بر فرسودگ ریمدارس و تأث

 یبررس نیچ یهادانشگاه یرا در کارکنان ادار یشغل ی( فرسودگ2۰23و همکاران ) یل گر،ید ی. از سودهدیم شیرا به شدر افرا یجانیه یتگخس

 یتا خستگ هستند یشخص تیدر معرض کاهش موفق شتریبودن کار، ب یو تکرار کیبوروکرات یفشارها لیبه دل یکه کارکنان ادار افتندیکردند و در

در هر دو  یاز فرسودگ یریشگیپ یبرا یسازمان تیبه حما ازیشغل متفاور است، اما ن تیدارند که اگرچه ماه دیها تأکپژوهش نیخالص. ا یجانیه

 ضرورر مشترک است. کی یو ادار یگروه آموزش

 شناسیروش

 نیاست. در ا یاسهیو مقا یاز نوم مقهع یپژوهش-یفیها، توصداده یو گردآور تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیروو انجام ا

 گردد. سهیمورد مهالعه مقا یهاگروه نیب یهاشده و تفاور دهیسنج یمورد بررس یرهایموجود متغ تیمهالعه تلاو شده است تا وضع

 14۰۵-14۰4 یلیدر سال تحص آبادشیمنهقه سر یو کادر آموزش یشامل کادر ادار یهمکاران فرهنگ یپژوهش شامل تمام نیا یآمار جامعه

( ینفر معلم )کادر آموزش ۵۰اساس، حجم نمونه شامل  نیساده استفاده شد. بر ا یتصادف یریگاز روو نمونه ،یانتخاب نمونه آمار ی. براباشدیم

مجرا در نظر گرفته  یهابه عنوان گروه ایشده  بی)که مجموعاً با گروه معلمان ترک گرید ینفر از کادر آموزش 2۵و  ینفر از کادر ادار 2۵ نیو همچن

 باشد. ریپذها امکانگروه نیا نیب یقیدق سهیتا مقا دندی( انتخاب گردشوندیم

ماسلاچ و سوزان  نایستیپرسشنامه توسط کر نیاست. ا «ماسلاچ یشغل یفرسودگ»پژوهش، پرسشنامه استاندارد و معتبر  نیها در اداده یگردآور ابرار

 یخستگ»: عامل اول سنجدیرا م یشغل یگفرسود یاست که سه بعُد اصل هیگو 22ابرار شامل  نیو ساخته شده است. ا یکراح 1۹۸1جکسون در سال 

 یگذارنمره وهی. شباشدیم هیگو ۸شامل  «یشخص تیکاهش موفق»و عامل سوم  هیگو ۵شامل  «تیمسخ شخص»عامل دوم  ه،یگو ۹شامل  «یجانیه
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 نیا ییایو پا ییروا ،یمتعدد قبل یها( است. در پژوهش۵ ازیبا امت «شهیهم»تا  1 ازیبا امت« هرگر»)از  یانهیگرپنج کرریل فیپرسشنامه بر اساس ک

 ۹۰/۰تا  ۷۰/۰ نیابعاد مختلف آن ب یکرونباخ( برا ی)آلفا ییایپا بیضر ،یو خارج یکه در مهالعار داخل یشده است؛ به کور دییپرسشنامه تأ

کرونباخ  یآلفا بیمحاسبه شد که ضر اً مجدد ییایپا ،یابرار با جامعه آمار یاز سازگار نانیاکم یدر پژوهش حاضر، برا نیگرارو شده است. همچن

به دست آمد که  ۸2/۰و  ۷۹/۰، ۸۸/۰ بیبه ترت یشخص تیو کاهش موفق تیمسخ شخص ،یجانیه یابعاد خستگ یو برا ۸۵/۰کل پرسشنامه  یبرا

 مهالعه است. نیابرار در ا یدهنده اعتبار بالانشان

 یهایژگیو فیتوص یبرا اریو انحراف مع نیانگیدرصد، م ،یشامل فراوان یفیشده، از آمار توص یگردآور یهاداده لیو تحل هیتجر یبرا

-ها از آزمون کولموگروفداده عینرمال بودن توز یبررس یبرا ،یدر بخش آمار استنباک نیو نمرار پژوهش استفاده شد. همچن یشناختتیجمع

استفاده مستقل  یاز آزمون ت یو ادار یکادر آموزش نیب یشغل ینمرار فرسودگ نیانگیم سهیپژوهش و مقا یهاهیآزمون فرض یاو بر رنوفیاسم

 .رفتیانجام پذ 26در نسخه  SPSS یافرار آماربا استفاده از نرم هالیمحاسبار و تحل هی. کلدیگرد

 هاافتهی

 های توصیفی )میانگین و انحراف معیار( ابعاد فرسودگی شغلی در کل نمونهشاخص. 1جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 ۵.۰۰ 1.22 ۰.۸2 3.4۵ 1۰۰ خستگی هیجانی

 4.۸۰ 1.۰۰ ۰.۷۵ 2.۸۰ 1۰۰ مسخ شخصیت

 4.۵۰ 1.12 ۰.6۸ 2.6۵ 1۰۰ کاهش موفقیت شخصی

شود، میانگین به دست دهد. همانهور که مشاهده مینفر( نشان می 1۰۰های توصیفی ابعاد فرسودگی شغلی را برای کل نمونه )شاخص 1جدول 

دهنده سهح نسبتاً بالای فرسودگی هیجانی در بین کارکنان مورد ها است که نشانبالاتر از سایر مولفه( 3.4۵آمده برای مولفه خستگی هیجانی )

 .قرار دارند( 2.6۵و کاهش موفقیت شخصی )( 2.۸۰های مسخ شخصیت )باشد. پس از آن، به ترتیب مولفهلعه میمها

 میانگین و انحراف معیار استاندارد ابعاد فرسودگی شغلی بر اساس گروه شغلی. 2جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد گروه شغلی متغیر

 خستگی هیجانی
 ۰.۷۵ 3.۸۵ ۵۰ کادر آموزشی

 ۰.6۸ 3.۰۵ ۵۰ کادر اداری

 مسخ شخصیت
 ۰.۷۰ 3.1۰ ۵۰ کادر آموزشی

 ۰.6۵ 2.۵۰ ۵۰ کادر اداری

 کاهش موفقیت شخصی
 ۰.۷2 2.۷۰ ۵۰ کادر آموزشی

 ۰.64 2.6۰ ۵۰ کادر اداری

، وضعیت فرسودگی شغلی در دو گروه کادر آموزشی و اداری به کور جداگانه مورد مقایسه قرار گرفته است. همانهور که مشاهده 2در جدول 

شود، میانگین نمرار در هر سه مولفه )خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت شخصی( در گروه کادر آموزشی بالاتر از گروه کادر می

دهد که به کور کلی کادر آموزشی در وضعیت نامساعدتری از نظر فرسودگی شغلی نسبت به همکاران اداری خود ین امر نشان میاداری است. ا

 .قرار دارند
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 هااسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده-نتایج آزمون کولموگروف. ۳جدول 

 (Sig) سطح معناداری اسمیرنوف-آماره کولموگروف متغیر

 ۰.1۵6 ۰.۰۸۵ خستگی هیجانی

 ۰.21۰ ۰.۰۷۸ مسخ شخصیت

 ۰.۰۹۵ ۰.۰۹2 کاهش موفقیت شخصی

 شود، سهح معناداریدهد. همانهور که مشاهده میها نشان میاسمیرنوف را برای بررسی نرمال بودن توزیع داده-نتایج آزمون کولموگروف 3جدول 

(. ۰.۰۹۵ ، کاهش موفقیت شخصی:۰.21۰، مسخ شخصیت: ۰.1۵6است )خستگی هیجانی:  ۰.۰۵برای هر سه مولفه فرسودگی شغلی بررگتر از 

 های پارامتریکشود و استفاده از آزمونها تأیید میبیشتر است، فرض نرمال بودن توزیع داده ۰.۰۵بنابراین، با توجه به اینکه سهح معناداری از آستانه 

 .مجاز است (مستقل t مانند)

 نتایج آزمون تی مستقل برای مقایسه ابعاد فرسودگی شغلی در کادر آموزشی و اداری. ۴جدول 

 سطح معناداری )دو طرفه( t درجه آزادی میانگین گروه متغیر

 ۹۸ 3.۰۵ / 3.۸۵ آموزشی / اداری خستگی هیجانی
۵.6

۵ 
۰.۰۰1 

 ۹۸ 2.۵۰ / 3.1۰ آموزشی / اداری مسخ شخصیت
4.4

۸ 
۰.۰۰1 

 ۹۸ 2.6۰ / 2.۷۰ آموزشی / اداری کاهش موفقیت شخصی
۰.۷

3 
۰.46۵ 

شود، برای مولفه خستگی هیجانی دهد. همانهور که مشاهده مینتایج آزمون تی مستقل برای بررسی تفاور معنادار بین دو گروه را نشان می 4جدول 

 کمتر است؛ بنابراین بین کادر آموزشی و اداری از نظر خستگی ۰.۰۵به دست آمده است که از  ۰.۰۰1و سهح معناداری  ۵.6۵برابر با  t مقدار

است که  ۰.۰۰1هیجانی تفاور معناداری وجود دارد و کادر آموزشی خستگی بیشتری دارند. همچنین برای مولفه مسخ شخصیت، سهح معناداری 

بین دو گروه به نفع کادر اداری )کادر آموزشی نمره بالاتری دارند(. اما در مورد مولفه کاهش موفقیت شخصی، سهح  دهنده تفاور معنادارنشان

است؛ بنابراین بین کادر آموزشی و اداری از نظر کاهش موفقیت شخصی تفاور معناداری  ۰.۰۵به دست آمده است که بررگتر از  ۰.46۵اری معناد

 .مشاهده نشد

  گیرینتیجهبحث و 

توجه  ازمندین ،یدر کادر آموزش ژهیبه و آباد،شیکارکنان منهقه سر نیدر ب یشغل یفرسودگ تیپژوهش نشان داد که وضع نیحاصل از ا جینتا

 تیو مسخ شخص یجانیه یاز خستگ یدتریخود، تجربه شد ینسبت به همکاران ادار یاز آن است که کادر آموزش یحاک هایاست. بررس یجد

از مراجعان خود  یحساسو فاصله گرفتن ا یعاکف یشدن از انرژ یدر معرض احساس ته شتریمنهقه ب نیدر ا انیمعلمان و مرب گر،یدارند. به عبارر د

هر دو گروه،  دهدیدو گروه مشاهده نشد که نشان م نیب یاملاحظهتفاور قابل ،یشخص تیکاهش موفق یعنیحال، در مولفه سوم  نیهستند. با ا

که مستلرم  یکار آموزش تیکه ماه دهدیبه وضوح نشان م هاافتهی نیدارند. ا یشغل یو اثربخش یاز کارآمد یاحساس مشابه ف،یفارغ از نوم وظا

 .کندیم جادیا یادار یرا نسبت به کارها یمتفاوت یروان یآموزان است، فشارهاو مداوم با دانش میارتباط مستق
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و همکاران  یدجلالیپژوهش س جینتا ،یدارد. در سهح داخل یتوجهقابل ییهمسو یو خارج یاز مهالعار داخل یاریبس جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهی

 یگبر خست یحاضر مبن یهاافتهیبا  شوند،یم یدچار فرسودگ یاو توسعه حرفه تیریاز مد یناش یفشارها لی( که نشان دادند معلمان به دل14۰۰)

پرداختند،  یکارکنان ادار یسلامت روان ی( که به بررس13۹2پور و همکاران ) یپژوهش موسو ن،یبالاتر در معلمان مهابقت دارد. همچن یجانیه

 لعهمها رین یالمللنیمتفاور است. در سهح ب یاما ابعاد آن با کادر آموزش کنند،یرا تجربه م یفرسودگ یکه اگرچه کارکنان ادار کندیم دییتأ

پژوهش در خصوص  نیا جیبا نتا شود،یدر معلمان م یفرسودگ شیمنجر به افرا رانیمد تی( که نشان داد عدم حما2۰23ارگون و کوشکون )

بر  یما مبن افتهیانجام شد، با  یکارکنان ادار ی( که بر رو2۰23و همکاران ) یپژوهش ل ن،یدارد. علاوه بر ا یخوانهم یکادر آموزش یریپذبیآس

بررگ دچار احساس  کیبوروکرات یهر دو گروه در ساختارها رایراستا است، زدو گروه هم نیب یشخص تیتفاور معنادار در کاهش موفق دمع

 .شوندیم یمشابه یناکارآمد

رخ  یزمان یفرسودگ ه،ینظر نیاست. کبق ا ایگو اری، بس«حفظ منابع هینظر» ژهیبه و ،یآموزش تیریموجود در مد یهاهیبر اساس نظر جینتا نیا نییتب

 یگذارهیشغلشان که مستلرم سرما تیماه لیبه دل ی. کادر آموزشروندیاز دست م ای دیزمان و عاکفه( تهد ،ی)مانند انرژ یکه منابع فرد دهدیم

 نی. همچنرندیگیقرار م یجانیه یدر معرض خستگ شتریب جهیو در نت کنندیمصرف م یاز کادر ادار ترعیاست، منابع خود را سر ینیسنگ یعاکف

فراتر رود،  ی( از منابع فردنیبه والد ییکلاس درس و پاسخگو تیری)مثل مد یشغل یتقاضاها یکه وقت دهدیم حیتوض« منابع-تعادل تقاضا هینظر»

دارد که منجر به نوم  یو کمتر تعامل ییجنبه اجرا شتریکار ب تیاگرچه تقاضاها وجود دارند، اما ماه ،ی. در کادر ادارشودیم یفرد دچار فرسودگ

 .شودیاز فشار م یمتفاوت

کار در مدارس و ادارار آموزو و پرورو است. معلمان  طیمح یهاتیز واقعا یمشاهده شده بازتاب یهامهالعه، تفاور نیپژوهشگران ا دگاهید از

 ارو انتظار یآموزان، کمبود امکانار آموزشدانش ادیاز جمله تعداد ز یمتعدد یهابا چالش گر،یاز مناکق د یاریمانند بس آباد،شیدر منهقه سر

 یو کاغذباز کیبوروکرات یاگرچه با فشارها ی. در مقابل، کارکنان ادارگذاردیم ریها تأثآن یبر بعد عاکف ماًیمواجه هستند که مستق ایاول یبالا از سو

 یاصل لیدل ترسورها،اس تیتفاور در ماه نی. اکنندیرا نسبت به معلمان تجربه نم یدتریشد یکمتر و فشار عاکف یروبرو هستند، اما تعاملار انسان

 .است دو گروه نیا نیب یتفاور در ابعاد فرسودگ

 تیاز وضع یهستند، اما کادر آموزش یشغل یدر معرض فرسودگ یو ادار یگرفت که اگرچه هر دو گروه کادر آموزش جهینت توانیمجموم م در

 یمتفاوت یکردهایرو دیبا یآموزش رانیرکه برنامه کندیم دیپژوهش تأک نیا جیدارد. نتا یاژهیو یهاتیبه حما ازیبرخوردار است و ن یترحساس

کارکنان  یکه برا یتمرکر کرد، در حال یبا استرس و کاهش بار عاکف یامقابله یهامهارر تیبر تقو دیمعلمان، با یهر گروه اتخاذ کنند. برا یرارا ب

 یورهرهنجر به کاهش بم تواندیها متفاور نیگرفتن ا دهیموثر باشد. ناد یدر کاهش فرسودگ تواندیم فیوظا تیو شفاف یبهبود جو سازمان ،یادار

 /شود یآموزش ستمیس یکل

به حجم نمونه محدود و انجام  توانیم هاتیمحدود نیترپژوهش وجود داشت اشاره کرد. از جمله مهم نیکه در ا ییهاتیبه محدود دیبا ان،یپا در

 ستفادها ن،ی. همچنسازدیهمراه م تیمناکق را با محدود ریبه سا جینتا یدهمی( اشاره کرد که تعمآبادشیخاص )سر ییایمنهقه جغراف کیپژوهش در 

مهالعه در  نیا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیدهندگان همراه باشد. پپاسخ یهایریها ممکن است با سوگدر پرسشنامه یدهاز خودگرارو

قرار  یسمورد برر یشغل تیو رضا رانیمد یمانند سبک رهبر یگریگر دمداخله یرهایمتغ نیو با حجم نمونه بالاتر تکرار شود و همچن گریمناکق د

 .گردد میدر آموزو و پرورو ترس یشغل یاز عوامل موثر بر فرسودگ یترکامل ریتا تصو رندیگ



  2شماره  1دوره          تحقیقات روانشناسی عمومی و علوم تربیتی

 

۹ 

 سپاسگزاری 

پژوهش،  نیدر مراحل مختلف ا یهمکارها و پرسشنامه لیم که در تکمیدار آبادشیمنهقه سر یو ادار یکادر آموزش یکمال تشکر را از تمام

  .ما بودند گریاری

 منابع

مدارس مقهع  رانیآموزو و پرورو )مورد مهالعه: دب رانیدب یشغل یبر فرسودگ نیتحول آفر یسبک رهبر ری(. تاث13۹۵. )یمحمدتق ن،ایو ول نب،یز ،یاسلام

 .یاقتصاد و حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیکنفرانس بشهرستان بجنورد(. در  ییابتدا
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